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TURKCELL M2M HAT KULLANIM KOSULLARI TAAHHUTNAMESI

Isbu TURKCELL M2M HAT KULLANIM KOSULLARI TAAHHUTNAMESI (“Taahhiithname”), kurumsal
abonelerin (“Aboneler”) hali hazirda kullandigi ve isbu Taahhiitname imza tarihinden sonra alacaklari M2M
hatlarinin (M2M hatlar, uyumlu cihazlarin uzaktan kontrol edilmesini / yénetilmesini saglamak (zere, takili
oldugu cihazlarin, diger cihazlar ya da bireysel / kurumsal uygulamalar ile iletisime ge¢cmesine olanak taniyan
ve bu amaglar disinda kullaniimasi yasak olan “data” (veri iletisim) hatlaridir), 6zel kullanim kosullarini
icermektedir. Aboneler gerek Ek’te yer alan hatlari gerekse bu Taahhitnamenin imzalandigi tarinten sonra
alacaklari M2M hatlari igin asagidaki kosullar ve tercih etmis olduklari secenekler kapsaminda hizmet
alacaklardir. is bu taahhiitname abonelik sdzlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir.
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Sadece faturali hatlar M2M amagli kullanilabilir.

M2M hatlar ilk kullanildigi cihaz tzerinden otomatik eslestirilecektir.

M2M amaciyla kullanilacak data hatlari, genel internet erisimi bulunmaksizin sadece is ve hizmetlerin
merkezi bir sunucu tarafindan uzaktan izlenmesi ve yuritiilmesi amacina yonelik olarak Uretilmis
cihazlar ile eslestirilebilecek ve kullanilabilecektir. Her tirli telefon, akilli telefon, akilli saat, tablet,
bilgisayar gibi ve bunlarla sinirli olmamak Uzere, tretim itibariyle kullanim amaci, kullanici tarafindan
sesli, gorsel iletisim veya genel internet erisimini igeren cihazlar ile M2M hat eslestirmesi
yapllmayacak ve hatlar bu cihazlarda kullanilamayacaktir.

M2M hatlar, Aboneler tarafindan sadece uyumlu cihazlarin uzaktan kontrol edilmesi/yonetilmesi
amaciyla, takili oldugu cihazlarin, diger cihazlar ya da uygulamalar/sistemler ile iletisime gegmesi bir
baska deyisle makineler arasi iletisim amaciyla (‘Amag”) kullanilacaktir. M2M hatlar Amag disinda
veya Amaci gerceklestirmeye elverisli 6zelliklere sahip olmayan cihaz ve uygulamalarda/sistemlerde
(Makineler arasi iletisim digindaki kullanimlar, sosyal medya uygulamalari izerinden de dahil olmak
uzere iletisim amach kullanim vb.) kullanilamaz. Abone hatlarin sadece Amag kapsaminda
kullaniimasini saglamakla yakumltdur.

M2M hatlarla, M2M hizmetinin yiritiimesi igin zorunlu olan SMS’ler alinip génderilebilir, ancak
goruntli ve sesli gorlisme ya da genel amagli internet erisimi yapilamaz, MMS génderilip alinamaz.
M2M hatlar, gelen ve giden SMS’e kapali olarak agilmaktadir. Ancak, e-SIM teknolojisi ile agilan M2M
hatlarda, aktivasyon sirecinin teknik zorunlulugu geregi hatlar SMS kullanimina agik olacaktir. Bunun
disinda, yalnizca M2M servisinin gerektirdigi durumlarda Abone hatlarin SMS’e agiimasini talep
edebilir; bu istisnalar disinda SMS gdnderilip alinamaz.

M2M hatlarin yonetimi ve bu hatlar i¢in M2M servislerinin saglanabilmesi amaciyla, bu hatlara
otomatik olarak M2M APN tanimlamasi yapilacaktir.

M2M hatlar, M2M ve kurumsal APN haricindeki APN’ler ile kullanilmaz.

M2M hatlara Kurumsal APN'ler tanimlanabilir ve/veya Kurumsal APN’leri iptal edilebilir.

M2M hatlar igin temin edilen “M2M SIM kartlar”, abonenin M2M operasyonlarini kolaylastirmak amaci
ile “pin korumasiz” olarak teslim edilecektir.

57X alan kodlu numaralar miinhasiran M2M hizmetine tahsis edilecek olup; bu numaralarin bagka bir
hizmet tipine (ses/data) donustirtimesi mimkin degildir.
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M2M hatlar, sadece 6zel olarak M2M servisleri igin sunulan altyapi ve tarifelerden faydalanabilirler.
Bunun disinda diger Turkcell tarifelerinden vyararlanamazlar. S6z konusu tarifelere
www.turkcell.com.tr adresinden giincel olarak ulagilabilir.
M2M hatlar igin numara degisikligi yapilamaz.
Aboneler, M2M hatlarin Ek-1'deki is alanlarinda kullanimi igin operasyonel yonetim takibi igin tgunct
kisiler ile galisabileceklerdir. Bu dogrultuda talebi olan aboneler, operasyonel yonetim takibi yapacak
Sirketin unvanini agagida belirteceklerdir:

IS ORTAGIADI: ..o

Arag Takip, Mobil POS, Kamera ve Guvenlik Sistemleri gibi M2M hatlarin kullanildigi servis ve
hizmetlerin operasyonel yaratima igin TURKCELL, kendi belirledigi kosullarla tglncl kisi/is ortagi
firmalarla calisabilir. TURKCELL'in tglncl kisilerden/is ortaklarindan hizmet almasi halinde, ilgili
firmalar Aboneye dogrudan hizmet sunabilir. Bu durumda TURKCELL ile Abone arasinda
gerceklesecek kurumsal APN (Turkcell mobil iletisim altyapisi Gzerinden dzel sanal ag tesis edilerek
internet verilerinin saha ile merkez arasinda sifreli ve guvenli sekilde iletilmesini saglayan bir servistir)
kurulumu ilgili Gguncu Kisifis ortag@i firmalarin sorumlulugunda olacaktir.

M2M hatlarin operasyonel yonetimi amaci ile Ek-1'de yer alan hatlar da dahil olmak tzere hali hazirda
kullanilan ve/veya isbu Taahhitname imza tarihinden sonra agilacak tim Turkcell M2M hatlara iligkin
bilgiler Turkcell tarafindan bir st maddede abonenin beyan etmis oldugu Is Ortagi ve gerektigi
durumlarda is Ortaginin taseronu olan iigiincii kisiler ile sadece verilen elektronik haberlesme
hizmetinin geregi olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda, aksi yazili olarak beyan edilmedigi
surece paylagilacaktir.

Taahhiitname kapsamindaki hizmetler, TURKCELL tarafindan Taahhltnamede dlizenlenen Amag,
kapsam ve kosullarda <<oldugu gibi>> sunulmakta olup, TURKCELL'in bunu asacak sekilde
taahhudu, yakimluligu veya garanti ettigi herhangi bir husus bulunmamaktadir. Bu kapsamda
hizmetleri taahhitnamedeki kapsam ve kosullar asacak sekilde kullanmayacagimizi; aksi halde bu
kullanimlardan TURKCELL'in sorumlu olmayacagini kabul eder. Bu kapsamda TURKCELL'in zarara
ugramasi halinde s6z konusu zararlardan Abone sorumlu olacaktir.

Abone, tahsis edilen M2M hatlarini yalnizca 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ikincil
dlzenlemeleri kapsaminda belirtilen makineler arasi iletisim hizmetleri amaciyla kullanmayi; genel
amacli internet erisimi dahil olmak Uzere amag disi kullanimin yasak oldugunu; bu kapsamda, amag
disi kullanimi engellemek amaciyla TURKCELL tarafindan ilgili hatlarin genel internet erigimini
mumkun kilan uygulamalara ve servislere erigsiminin kisitlanabilecegini ve gerekli diger teknik
tedbirlerin uygulanabilecegini; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu kararlari uyarinca genel amagli
internet erisiminin  engellenmesi amaciyla M2M hatlarina &ézel erisim noktasi adi (APN)
tanimlanabilecegini; bununla birlikte, TURKCELL tarafindan amag¢ disinda kullanim tespit edilmesi
halinde dncelikle hatlarin  erisiminin ~ engellenebilecegini  ve/veya hatlarin  kullaniminin
durdurulabilecegini ve aboneligin herhangi bir ihbar veya ihtara gerek kalmaksizin hakli nedenle
feshedilebilecegini kabul ve taahhit eder.

M2M hatlar, yalnizca makineler arasi iletisim amaciyla kullanilacak cihazlar ile eslestirilecek olup,
hattin sadece M2M hizmeti sunulmak Uzere eslestirilmis olan ilgili cihazlar ile kullanilmasinin
saglanmasi amacityla TURKCELL tarafindan IMEI-IMSI (cihaz - gsm numarasi) eslestirme islemleri
yapilacaktir. Abone, M2M hatti kullandigi cihazi degistirmek istemesi durumunda TURKCELL'e
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kullanim yapacagi yeni IMEI numarasini hatti ile eslestirmek Uzere bildirmek ile yUkimludar.
TURKCELL eslestirmeyi tamamladiktan sonra M2M hat yeni eslestirildigi cihaz ile kullanilabilecektir.
Elektrik sayacl, su sayacl, gaz sayaci, POS cihazi, konum takip cihazi, klima ve buzdolabi gibi dretim
itibariyle kullanim amaci, kullanici tarafindan sesli veya gorsel iletisim veya genel internet erigimini
icermeyen cihazlarin TAC kodlari (*IMElnin ilk 8 hanesi”) sisteme eklenebilecektir. M2M hatlar birebir
eslestirdikleri cihazlar ile ya da Abonelerin ekledigi TAC kodlar ile eslesen cihazlarda
kullanilabilecektir.
Abone, M2M hatlarinin Amag disinda kullanilip kullaniimadiginin tespit edilmesi amaciyla sinirli
olarak TURKCELL tarafindan gerekli her turli takip, denetim ve kontrollerin yapilabilecegini, M2M
hatlarinin Amag disinda kullanilmasinin TURKCELL veya ilgili kamu kurumlari tarafindan tespiti
durumunda, TURKCELL'in, Amag diginda kullanim yaptigi tespit edilen ilgili M2M hatlarina ve/veya
Abone’nin adina kayitl tdm M2M hatlarina sunulan hizmetleri gegici veya kalici olarak durdurma,
Amag disinda kullanim yaptigi tespit edilen ilgili M2M hatlarini ve/veya Abone’nin adina kayitli tim
M2M hatlarini kapatma, Taahhltnameye konu hizmeti kismen veya tamamen sona erdirme ve kotl
niyetli kullanim nedeniyle Abonelik Sozlesmesini feshetme hakkinin sakli oldugunu; ayrica, bu
kapsamda tespit edilen Amag disi kullanim nedeniyle, M2M hatlar 6zelinde saglanan telsiz
ruhsatname ve kullanma Ucretleri ile Ozel iletisim Vergisi basta olmak iizere ilgili mevzuat uyarinca
saglanan muafiyetlerin gegmise donik olarak gecikme zammi ile birlikte tahsil edilebilecegini;
TURKCELL'in bu kapsamda ugrayacagi tim zararlardan ve ugUncu kisilere 6denmesi gereken her
tlrll bedelden, herhangi bir mahkeme karari veya baska bir resmi isleme gerek kalmaksizin bizzat
sorumlu oldugunu; s6z konusu tutarlari ilk talep Uzerine, talepten itibaren 5 (bes) isgiini igerisinde
TURKCELL'e 6deyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

IIl. SECENEKLER

a.

Asagidaki kutucugu isaretleyerek, NBIOT hizmetinden yararlanmay: talep ettigimi ve bu kapsamda;

EK-1'de NB-loT olarak segilen hatlarda, LTE sebeke tzerinde NB-loT hizmetlerine mahsus frekans ve

APN'ler Uzerinden veri iletisimi sadlanacaktir. Bu hizmetten yararlanmak igin NB-loT uyumlu cihaz

kullanimi Abone sorumlulugundadir. Teknik imkanlar dahilinde NB-loT kapsamasinin bulunmadigi
bélgelerde, cihazin donanimsal olarak desteklemesi kaydiyla, Turkcellin diger sebekeleri (2G/4G)
uzerinden hizmet sunulabilecektir. Abone; NB-loT disindaki sebekeler tizerinden sunulan hizmetlerin, NB-
loT'ye 6zgl duslk enerji tiketimi (pil émrl), gecikme siiresi ve kapsama derinligi avantajlarini
sa@lamayabilecegini, bu sebekelerdeki kullanimin mevcut NB-loT tarifesi/kosullari ile ticretlendirilecegini
ve teknik limitleri pesinen kabul eder. NB-loT hizmet detaylarina www.turkcell.com.tr adresinden
ulagilabilir.

EK-1 B ile listesi verilen hatlarimin NBIOT kullanimini

Onayliyorum Onaylamiyorum
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b. isbu Taahhiitname imza tarihi itibariyle iizerinize kayith 4 (dort) ve iizeri Turkcell M2M hatti
olmasi durumunda, Ek-1’de yer alan hatlar da dahil olmak lizere hali hazirda adiniza kayitli
olan velveya ighu Taahhiitname imza tarihinden sonra agilacak tiim Turkcell M2M hatlara
Kurumsal Tek Fatura hizmetine tanimlanmasina onayinizi agagidaki ilgili kutucugu
isaretleyerek belirtiniz:

Onayliyorum Onaylamiyorum

EK-1: M2M HAT LISTESI
TAM TICARi UNVAN: Liitfen Ticari Unvani giriniz
TARIH: ..L.....

YETKILi IMZA(LAR):
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EK-1
M2M HAT LIiSTESI
A. M2M HAT LISTESI

isbu Taahhiitname konusu tiim M2M hat numaralari asagiya eklenmelidir.

TAM TiCARI UNVAN: Liitfen Ticari Unvani giriniz
TARIH: ..L......
YETKILi IMZA(LAR):
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B. “NBIOT hizmeti alacak” HAT LISTESI

NbloT hat listesi ayri liste olarak agagida eklenmelidir.

TAM TiCARI UNVAN: Liitfen Ticari Unvani giriniz
TARIH: ..L.....
YETKILI IMZA(LAR):



