KONTRATLI BELEDIYE KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S."ye;

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (‘TURKCELL"Ynin 06 Eyliil 2011 tarihinden itibaren diizenlemekte oldugu Kontratli
Belediye Kampanyasi’'ndan (“Kampanya®) Kurumsal Abone olarak yararlanmak istememiz sebebiyle;

1.

Kampanya kapsaminda dahil etmek istedigimiz lizerimize kayith hatlan igbu Taahhiitnamenin Ek-
1’inde belirttigimizi, bu hatlarin her birine Belediye Paketi'nin (isbu Taahhiitnamede kisaca “Paket”
olarak ifade edilecektir) TURKCELL tarafindan tarafimiza “Kampanya katilim onay mesaji”
gonderilmesini takiben 12 (oniki) fatura donemi (“Taahhiit Siiresi”) boyunca her ay ilgili hatlarimiza
tanimlanacagini, s6z konusu onay mesajinin gelmesini takip eden ilk fatura donemi itibariyle
Kampanya'’ya katilmig olacagimizi, Ek-1’de belirtilen aylik indirimli Paket icretinin, s6z konusu her bir
hattin Mobil iletisim Hizmet Faturasina, Paket'in TURKCELL tarafindan tanimlandig tarihten itibaren
12 (oniki) fatura donemi suiresince aylik olarak yansitilacagin,

Kampanya kapsaminda her bir hattimiza tanimlanan Paket'in Ek-1'deki aylik bedelinin, isbu Taahhttnamenin
imzalandi§i tarihte www.turkcell.com.tr adresinde (“Web Sitesi”) yer alan Paket bedelinin %19
(ylizdeondokuz) oraninda indirimli bedeli oldugunu, Ek-1'de yer alan s6z konusu aylik bedellerin ve Paket
kapsaminin Taahhtt Suresi iginde degisebilecegini ve bu guncel bedellerin ve Paket kapsaminin makul bir
stire dncesinden Web Sitesi'nden bildirilecegini bildigimizi, igbu Kampanya konusu Paket’in aylik sabit
ucretlerinin Taahhiit Siiresi i¢cinde degismesi durumunda %19 (yiizdeondokuz) oranindaki indirimin
Web Sitesinde yer alan giincel Paket aylik sabit bedeli lizerinden hesaplanarak her bir hattin faturasina
yansitilacagini, bu kapsamda Taahht Stresi icinde Paket bedelinin aydan aya farklilik gdsterebilecegini
bildigimizi,

Paket kapsaminda Ek-1de yer alan miktarlarda ve sadece yurt iginde Ek-1'de belirlenen yonlere dogru
kullanilmak Gzere konusma siresine hak kazanacagimizi, Paket kapsamindaki soz konusu dakikalarin
yarisma servisleri, sohbet hatlari, 444’le baglayan numaralar hari¢ olmak tzere bilgi ve danisma numaralari,
tim katma degerli hizmet sunulan numaralar ve 6zel servis numaralarina dogru yapilan aramalar ve konferans
konugmalar icin  kullanilamayacagini  bildigimizi, TURKCELL'in isbu Kampanya kapsamindaki
yukumltlUklerinin isbu madde kapsami ile sinirli oldugunu,

Taahhiit Siiresi boyunca, isbhu Taahhiitnamenin Ek-1’inde belirtmis oldugumuz hat/larimiza ait
abonelik sozlesmesini, hattin tglincii kigiye devri, bagka bir operatore taginmasi ve sair bir sebeple
feshetmeyecegimizi, hattimizin kesin olarak goriigmeye kapatiimasi talebinde bulunmayacagimizi,
TURKCELL tarafindan adimiza kayith sair tim hatlara iligkin abonelik s6zlesmeleri veya isbu
Taahhutname hiikiimleri uyarinca bu kampanya kapsamindaki hatlarimizin kesin olarak goériigmeye
kapatilmasina veya abonelik s6zlesmesinin feshine sebep olmayacagimizi, Kampanyaya katildigimiz
hatlarimizi 6n 6demeli veya bireysel hatta gegirmeyecegimizi, lizerimize kayith olan/kayith olmayan
baska bir hat ile degistirme talebinde bulunmayacagimizi ve s6z konusu hatlara ait mevcut fatura
doneminin degistiriimesi talebinde bulunamayacagimizi, bu hallere aykiri davranmamiz halinde isbu
Taahhiitnamenin 10. (onuncu) maddesinin uygulama alani bulacagini,

Paket kapsamindaki aylik konugma siirelerini kismen ya da tamamen kullanmamis olmamiz halinde,
kullanmadigimiz kisma ait bedelin indirimi, iadesi veya bir sonraki fatura donemine devri gibi herhangi
bir talebimizin olmayacagini, s6z konusu konugma siirelerini bagkaca herhangi bir hatta devretme
hakkimizin bulunmadigini,

IMZA/KASE:


http://www.turkcell.com.tr/

6.

10.

Kampanya'ya dahil ettigimiz Hatlarimizin bir ya da birkagini giden iletisim veya gelen/giden iletigsime
kapatmayi (“Gegici Kapatma”) talep etmemiz durumunda, asagida sayilan kosul ve istisnalara uygun
sekilde igbu Kampanya’nin Taahhiit Siiresi’nin uzatilabilecegini, ilgili Hat(lar)in gegici kapandig: tarihe
kadar gegen siire igin ilgili fatura doneminde donemsel (icretlendirme usuliine gore
ticretlendirilecegimizi,

+ Hattin bir(er) tam fatura donemi gegici kapatiimasi ve gegici kapanan hattin Taahhiit Siiresi
bitimine en az 4 (dort) giin kala [4. (dordiincii) giin harig] agiimasi halinde, gegici kapanan tam
fatura donemi siiresi, Taahhiit Siiresi’nin sonuna eklenir.

+ Hattin bir tam fatura doneminden daha kisa siireli gegici kapatiimasi ve/veya gegici kapanan hattin
Taahhiit Siiresi bitimine 4 (dort) giin kaladan sonra agiimasi halinde, Taahhiit Siiresi’ne ekleme
yapilmaz.

« lshu madde konusu kurgunun detaylarina
https://www.turkcell.com.tr/kurumsallyardim/hattiniz/faturali/hattimi-gecici-olarak-gelen-ve-
gelen-giden-iletisime-ne-kadar-sureyle-kapatabilirim-ve-faturama-herhangi-bir-ucret-yansir-m
web adresinde yer verilmekte olup, Kampanya kurgusundan bagimsiz olarak TURKCELL hatlarina
uygulanan tim kural ve istisnalar isbu Kampanya'ya dahil edilmis tiim Hatlar igin de aynen
gegcerlidir.

isbu Taahhiitnamenin Ek-1'inde belirtmis oldugumuz her bir hatta tanimlanan Paket kapsamindaki aylik
(icretsiz konusma siirelerinin agilmasi halinde asan kisma iliskin ticretlendirmenin KDV ve OIV dahil 56,70
(ellialtivirgUlyetmis) kurus/dakika Uzerinden hesaplanarak ilgili her bir hattimizin faturasina yansitilacagini,
bunun yaninda s6z konusu asim bedellerinin degisebilecegini ve bu giincel agim bedellerinin makul bir stire
oncesinden Web Sitesi'nden bildirilecegini bildigimizi, isbu maddede bildirilen bedellerin/iicretlerin taahhiit
kapsaminda olmadigini, baska bir ifadeyle TURKCELL'in bu maddede belirtilen bedellerin Taahhit Siresi
boyunca degismeyecegi hususunda tarafimiza taahhutte bulunmadigini bildigimizi,

isbu Taahhiitnamenin Ek-1’inde belirtmis oldugumuz hatlarimizin, Paket kapsami diginda kalan her
tirll yurt ici velveya yurt disi kullaniminin her bir hattin iginde bulundugu mevcut tarife tizerinden
Paket bedeli diginda ayrica licretlendirilecegini,

isbu Taahhiitnamenin Ek-1’inde belirtmis oldugumuz hatlarimiza tanimlanan her bir Paketin siiresi
sona erdikten sonra tarafimizdan iptal edilmemesi durumunda, s6z konusu her bir hatta tanimli olan
Paketin hatlara tanimlanmaya devam edecegini ve Pakete iligkin ticretlendirmenin Web Sitesi’'nde yer
alan giincel Paket bedeli lizerinden hesaplanarak ilgili her bir hattimizin faturasina yansitiimaya devam
edecegini bildigimizi,

Isbu Taahhiitnamede belirtilen yiikiimliiliiklerimize kismen veya tamamen aykiri davranmamiz ve/veya
taahhiit siiresi sona ermeden Kampanya’'dan ayriimak istememiz ve/veya isbu Taahhiitnamenin Ek-
1’inde belirtmis oldugumuz hatlannmizdan bir veya birden fazlasini baska bir operatore
tagimamiz/iigiincii  kisiye devretmemiz velveya Paket bedelinin yansitildigi Ek-1’de belirtmis
oldugumuz herhangi bir hattimizin faturasini, son 6deme tarihinde 6demememiz durumunda
(TURKCELL’in ilk ihlalde cayma bedeli talep etme ve/veya tarafimizi Kampanyadan ¢ikarma hakkini
kullanmamig olmasi, bu haktan vazgecildigi seklinde yorumlanmayacaktir.), her bir hattimiz igin ayr
ayn hesaplanmak iizere, Paketin TURKCELL tarafindan tanimlandigi tarihten aykiriigin gergeklestigi
tarihe kadar gegen siire igerisinde ilgili hatlara tanimlanmis, %19 (ylizdeondokuz)’luk indirime denk
gelen toplam tutarin veya eder bu tutara gore daha lehimize olacaksa s6z konusu aykiriligin
gerceklestigi tarihten Taahhiit Siiresi bitimine kadar TURKCELL’e 6dememiz gereken KDV, OIV dahil
aylik Paket bedelleri toplaminin ilgili hatlarimizin Mobil iletisim Hizmet faturalarina yansitilacagini ve
isbu Kampanyadan otomatik olarak ¢ikarilacagimiz,

IMZA/KASE:



1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

isbu Kampanya kapsaminda Ek-1'de bildirmis oldugumuz hatlanmiza yeni hatlar ilave
edebilecegimizi, bu dogrultuda ilave hat talebimizi igsbu Taahhiitnamenin Ek-2’sinde yer alan Hat
Ekleme Formu’nu doldurarak TURKCELL'e beyan edecegimizi, Kampanyaya dahil ettigimiz her bir hat
icin isbu Taahhiitnamede belirtilen hiikiimlerin aynen gegerli olacagini,

isbu Taahhiitname imza tarihi itibariyle Ofisten Ofise, Ofisten Cebe kullanan ve/veya taahhiitlii indirim
Kampanyalarindan yararlanan vel/veya Dijital FCT (sabit cep terminali/SCT) veya Analog FCT
cihazlarinda kullanilan hatlarimizi igbu Taahhiitname konusu Kampanyaya dahil edemeyecegimizi, bu
baglamda s6z konusu sartlara sahip oldugumuz halde igbu Kampanyaya katiimig olmamiz halinde
Kampanyadan c¢ikarilarak soz konusu aykiriigin gergeklestigi hatlarin otomatik olarak Ekomini
tarifesine gegirilecegini ve bu ihlaller siiresince hatlar iizerinden gergeklesen Paket kapsamindaki tiim
kullanimlarimizin Web Sitesi’nde yer alan giincel Ekomini tarifesi lizerinden hesaplanmak ve s6z
konusu siire igerisinde tahsil edilen Paket bedellerinin bu tutardan ¢ikariimasi suretiyle bulunacak
tutarin veya eger bu tutara gore daha lehimize olacaksa s6z konusu aykiriligin gerceklestigi tarihten
Taahhiit Siiresi bitimine kadar TURKCELL’e 6dememiz gereken KDV, OIV dahil aylik Paket bedelleri
toplaminin ilgili hatlarimizin Mobil iletisim Hizmet faturalarina yansitilacagini,

isbu Taahhiithname kapsaminda Kampanya katilimi igin tarafimizca verilen bilgi ve belgelerin
eksik/sahte oldugunun, Kampanyanin ticari amag igin kullanildiginin ve/veya Kampanyanin suistimal
edildiginin vel/veya telekomiinikasyon ihtiyacini kargilamak diginda kotuye kullanildiginin tespit
edilmesi halinde, ihlalin gergeklestigi hatlarin TURKCELL tarafindan otomatik olarak isteTarife
tarifesine gegirilecegini ve bu ihlaller suresince anilan hatlar Uzerinden gerceklesen, Paket
kapsamindaki tiim kullanimlarimizin Web Sitesi'nde yer alan giincel isteTarife tarifesi iizerinden
hesaplanmak ve so6z konusu siire igerisinde tahsil edilen Paket bedellerinin bu tutardan ¢ikariimasi
suretiyle bulunacak tutarin ilgili hatlarimizin Mobil iletigim Hizmet faturalarina yansitilacagini,

isbu Taahhiitname konusu Kampanyaya, her bir hattimizla en fazla bir kere katilabilecegimizi ve
Kampanya kapsamindaki Taahhiit Siiresinin dondurulmasi talebinde bulunmayacagimizi,

Kampanya kapsamindaki Paketin kapsam, sart, istisnalarinin ve kampanya katilim kosullarinin neler
oldugunu bildigimizi, bunlara iliskin Web Sitesi’nde yer alan diizenlemeler ile bagh oldugumuzu ve
Web Sitesi’nde yer alan Kampanya katilim kosullarindan birini veya birden fazlasini kargilamayan Ek-
1’de beyan ettigimiz hatlarin isbu Kampanyadan yararlanamayacagini bildigimizi ve bu duruma
herhangi bir itirazimizin olmayacagini,

TURKCELL’in Ek-1’deki Kampanya Paketinin kapsami ve/veya bedelinde asagida sayili hallerde
degisiklik yapma ve yaptig degisiklikleri, tarafimiza génderecegi faturalara, makul bir siire 6nceden
Web Sitesinden bilgi vermek kosuluyla yansitma hakkini sakli tuttugunu:

Yetkili makamlarin iglemleri veya yiiriirlikteki mevzuat uyarinca
i. vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin tutarinda/oraninda degisiklik yapiimasi,
ii. yeni bir vergi, resim, harg ve veya benzeri mali yukiimliliik ihdas edilmesi
Basta enflasyon olmak iizere makroekonomik gostergelerde olagan sayllamayacak bir oranda
degisiklik yagsanmasi

isbu Taahhiitnamede diizenlenmemis olan hususlarda ve yukarida sayilan Mobil iletisim Hizmet
Faturalarina yansitilmig/yansitilacak olan tiim bedellerin tahsilatinda TURKCELL Mobil Telefon
Hizmetleri Kurumsal Tip Abonelik S6zlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini,

IMZA/KASE:



18. Asagida belirtilen adresin, tarafimiza yapilacak olan tebligatlar i¢in gegerli olan adres oldugunu, adres
degisikligini TURKCELL’e yazili olarak bildirmedikge, tarafimiza yapilacak her tirli tebligatin asagida
belirtilen adrese gonderilecedini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagint,

19.TURKCELL kayitlarinda yer alan ve sirketimizin imza yetkililerini beyan eden imza sirkiilerimizin halen
gegerli oldugunu ve s6z konusu imza yetkililerinde herhangi bir degisiklik bulunmadigini; bu nedenle

isbu Taahhitnamenin TURKCELL'e ibraz etmis oldugumuz imza sirkUlerinde yer alan yetkili kisi/kisilerce
imzalandigini ve igbu Taahhutnamenin sirketimiz igin baglayici oldugunu,

20.1(bir) asll olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL'de, drnek bir niishasi tarafimizda kalacak olan igbu
Taahhitnamenin imzasindan dogacak mali yikumliliiklerin yasalarin yukumli kildigi taraflarca
karsilanacagini,

kabul, beyan ve taahhut ederiz.

isbu Taahhiitname tarafimizca okunarak ............... tarininde imzalanmistir.

EK-1: Basvuru Formu
EK-2: Hat Ekleme Formu

FIRMA UNVANI:

ADRES:

IMZA/KASE:



EK-1
BASVURU FORMU

isbu Bagvuru Formunun ............ tarihinde imzalamis oldugumuz Kontrath Belediye Kampanya
Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”) ile birlikte hiikiim ifade edecegini ve ishu Basvuru Formu’'nda
diizenlenmemis olan tim hususlarda Taahhiitname hukiimlerinin gegerli olacagini kabul ve taahhut
ederiz.

A. Kampanya kapsamindaki Paketin igerigi ve aylik indirimli bedeli agagidaki gibidir;

%19 Indirimli Aylik KDV, OIV Dahil Ucret Paket Kapsamindaki Konusma Siiresi

22TL Sirket ici 600 dakika, her yone 300 dakika

B. Asagidaki tabloya; Kampanya kapsamina dahil etmek istedigimiz her bir hat numarasi eklenmelidir:

Hat No: Hat No: Hat No:
1 6 11
2 7 12
3 8 13
4 9 14
5 10 15
FIRMA UNVANI:

IMZA/KASE:



EK-2
HAT EKLEME FORMU

isbu Hat Ekleme Formu’nun, ............ tarihinde imzalamis oldugumuz Kontratli Belediye Kampanya
Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”) ile birlikte hiikiim ifade edecegdini ve igshu Hat Ekleme Formu’'nda
diizenlenmemis olan tim hususlarda Taahhitname hukiimlerinin gegerli olacagini kabul ve taahhut
ederiz.

A. Taahhutname’de belirterek isbu Kampanya kapsamina dahil ettigimiz hatlara ilave olarak, agagida
belirttigimiz hatti/hatlari da Kampanyaya dahil ettigimizi ve s6z konusu her bir hat igin de
Taahhiitname’de belirtilen hiikiimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

B. Asagidaki tabloya; Kampanya kapsamina dahil etmek istenen ilave her bir hat numarasi yazilmaldir:

Hat No: Hat No: Hat No:
1 6 11
2 7 12
3 8 13
4 9 14
5 10 15

Isbu Hat Ekleme Formu tarafimizca okunarak ..../..../...... tarihinde imzalanmistir.

FIRMA UNVANI:

IMZA/KASE:



