SIK SORULAN SORULAR
Asagida sik sorulan sorularda Referans Gosteren Kamu veya Ciftci paketi aboneleri “Ana
Abone”, Referans gosterilen diger aboneler ise “Referans Abone” olarak gecmektedir.

1. Kimler referans gosterebilir?
Faturali Ciftci Tarifesi altinda yer alan bireysel fatural ve giftci belgesi ile "Ciftci Tarifesi-
Heryone 500dk", "Cift¢i 500 Paketi" ve "Ciftci 1000 Paketi" paketlerine gelen ciftci aboneleri

Bizbize Kamu tarifeleri altinda yer alan bireysel faturali ve kamu belgesi ile Kamu Eko, Kamu
1000 ve Kamu Hepsi Bir Arada paketlerine gelen kamu aboneleri

Bulunduklari paketlerden faydalanabilmeleri icin 3 aboneyi referans olarak gosterebilirler.
Referans gosterilebilmesi icin kamu veya ciftci abonelerinin bulundugu paketin abone alimina
actk olmasi gerekmektedir.

2.  Kimler referans gosterilemez?

Numara tasima, hat iptal talebi veya ddeme tipi degisikligi talebi olan aboneler referans
gosterilemez.

Ayrica bekleyen tarife degisiklik talebi olan aboneler de referans gosterilemez.
Kurumsal hatlar, 6n 6demeli hatlar referans gésteremez ve gosterilemez.

Yalnizca ses hatti aboneleri referans gosterilebilirler. Data hatti aboneleri referans
gosterilemez.

3. Kamu veya Ciftci paketindeki aboneler kimleri referans gosterebilirler?

Yukarida belirtilen Kamu paketlerinde ve Ciftci paketlerinde yer alan aboneler bireysel faturali
herhangi bir paketteki aboneyi referans gostererek bulunduklari paketin 6zelliklerinden
faydalanmalarini saglayabilirler.

4. Kamu veya Cift¢i paketindeki aboneler kag¢ aboneyi kendi paketinden yararlanmasi icin
referans olarak gosterebilir?

Yukarida belirtilen Kamu veya Cift¢ci paketlerinde yer alan aboneler en fazla, bireysel faturali 3
aboneyi referans olarak gosterebilirler.

Referans gosteren kamu veya ciftci paketi abonesi, 3 referans hakki doldugunda yeni referans
gosteremeyecek. Ancak 3 referans aboneden birinin kendi istegi ile ctkmasi durumunda ana
abone yeniden referans hakkini kullanabilecek.

5. Referans gosterilen abonelerin paketleri ne olacak?

Referans gosterilen aboneler, referans gosterilmeyi kabul etmeleri durumunda, referans
gosteren ana kamu veya ciftci abonesinin bulundugu pakete gecis yaparlar ve bu paketten
faydalanmaya baslarlar.



6. Ana kamu veya ciftci paketi abonesi, nasil referans gosterir?
Referans gosterme islemi yalnizca ana kamu veya ciftci paketindeki abone tarafindan Turkcell
lletisim Merkezleri araciligi ile yapilabilir.

7.  Referans gosterilen abonenin kabul igin attigi sms iicretli midir?
Hayir, tcretli degildir.

8.  Referans gosterme islemi iicretli midir?
Referans gésterme islemi Turkcell iletisim Merkezlerinden yapilabilir ve {icretsizdir.

9. Referans olarak kamu veya cift¢i paketlerine gecen aboneler de referans
gosterebilirler mi?

Referans gosterilen bir abone, kamu veya ciftci paketindeki aboneler gibi kendi kamu veya
ciftci paketine referans gosteremez.

10. Referans gosterilen aboneler paket degisikligi yapabilirler mi?
Referans gosterilen abone kendi istegi ile referans gosterildigi pakete giris ve ¢ikis yapabilecek,
ana abone referans gosterdigi aboneyi daha sonra paketten cikaramayacak.

11. Referans gosterilen abone mevcutta baska bir kampanyada ise ne olur?
Referans gosterilen abone bir kampanyadan faydalanmakta ise o kampanyanin iptali ile
referans islemi gerceklesebilir.

12. Referans gosterilen abonenin paketi degistiginde tarife degisikligi kisitlarina takilir mi?
Referans ile ana abonenin paketine gecis yapan referans abone tarife degisikligi yapmis olarak
sayilacaktir ve tarife degisiklikleri ile ilgili olasi kisitlamalardan etkilenecektir.

13. Referans gosterilen abone ana abonenin paketinden ne zaman faydalanmaya baslar?
Referans gosterilen abone referans gosterildigi ana abonenin paketine gegis yaptiginda kisa
mesaj ile bilgilendirilecektir.

14. Numara tasima, hat iptal talebi veya 6deme tipi degisikligi talebi olan aboneler
referans gosterilebilir mi?
Hayir gosterilemez.

15. Ana hat kamu tarifesinden ¢iktig1 zaman referans hatlar bu durumdan etkilenir mi?
Tarifeleri degisir mi ?
Hayir, ancak referans gosterilen abone kendi istegi ile kamu paketinden ¢ikabilir.



16. Referans abone iptal islemi hangi kanallardan yapilir?
Referans gosterilen abone ancak paketten cikarsa referans iptal olur. Referans gosteren ana
abone referans gosterdigi no lari sonradan iptal edemez.

17. Abone istegi kapama, bor¢ kapama, Numara degisikligi , devir gibi durumlarda iptal
olur mu? (Referans abone bu durumdan nasil etkilenir?)

Hayir ana abone islemleri referansi etkilemez. Referans abone bunlardan birini yaptiginda
normal tim paketlerdeki devir, kapama ve mnt siirecleri gecerli olur



