
KURUMSAL MÜfiTER‹ H‹ZMETLER‹ VE WEB S‹TES‹ ÜZER‹NDEN YAPILACAK 
ABONEL‹K H‹ZMETLER‹NE ‹L‹fiK‹N SÖZLEfiME

MADDE 1 -  TARAFLAR

‹flbu sözleflme, Turkcell Plaza Meflrutiyet Cad. No: 153 Tepebafl› 34430 ‹STANBUL adresinde mukim, TURKCELL ‹LET‹fi‹M 
H‹ZMETLER‹ A.fi. (Bundan böyle TURKCELL olarak an›lacakt›r.) ile, ......................................................................................... 
adresinde mukim, ............................................. (Bundan böyle ABONE olarak an›lacakt›r.) aras›nda ve afla¤›da tamamen 
mutab›k kal›nan flartlar ve kurallar dahilinde ........................ tarihinde yap›lm›flt›r. 

MADDE 2 - TANIMLAR

WEB S‹TES‹: www.turkcell.com.tr. 

KURUMSAL ONLINE ‹fiLEM MERKEZ‹: Turkcell ve Haz›r Kart abonesi olan kurumsal müflterilerin TURKCELL taraf›ndan 
belirlenen abonelik ifllemlerini internet üzerinden yapabilmelerini sa¤layan ve 7gün 24 saat hizmet veren bir kanald›r. Kurumsal 
Online ‹fllem Merkezi'ne Turkcell Web Sitesi'nden www.turkcell.com.tr/kurumsal adresinden ulafl›l›r.

KURUMSAL MÜfiTER‹ H‹ZMETLER‹: Turkcell ve Haz›r Kart abonesi olan kurumsal müflterilerin, TURKCELL taraf›ndan 
belirlenen TURKCELL ürünleri, servisleri ve TURKCELL'in sundu¤u Kurumsal hizmetlerle ilgili soru ve sorunlar›n›, telefon 
ve/veya Turkcell taraf›ndan belirlenecek e-posta adresine gönderecekleri e-posta ile iletmeleri halinde ifllem yap›lmas›n› 
sa¤layan ve7 gün 24 saat hizmet veren 444 0 532  iletiflim numaras›d›r. 

YETK‹L‹ K‹fi‹/K‹fi‹LER: ABONE'nin iflbu sözleflmede yetkili olarak belirlemifl oldu¤u kifli/kiflilerdir. ABONE'nin belirlemifl oldu¤u 
sözkonusu yetkili kifli/kiflilerin GSM numaralar›na ve/veya e-posta adreslerine iflbu sözleflme kapsam›nda belirlenen özel 
flifre, parola ve kurum numaras› gönderilecektir. 

KURUM NUMARASI: Kurumsal Online ‹fllem Merkezi ve Kurumsal Müflteri Hizmetleri arac›l›¤› ile ABONE'ye verilecek olan 
abonelik hizmetleri için TURKCELL taraf›ndan ABONE'ye  verilen kurum numaras›d›r. Sözkonusu kurum numaras›, ABONE'nin 
iflbu sözleflmede yetkili olarak belirlemifl oldu¤u  kiflilerin e-posta adresine gönderilmesi suretiyle iletilecektir. 

ÖZEL fi‹FRE: TURKCELL taraf›ndan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online ‹fllem Merkezi ve 
Müflteri Hizmetleri arac›l›¤› ile sa¤lanmas› amac›yla  TURKCELL taraf›ndan ABONE için  belirlenen numarad›r. Sözkonusu 
özel flifre, iflbu sözleflmede ABONE'nin belirlemifl oldu¤u yetkili kifli/kiflilerin belirtmifl olduklar› e-posta adresine gönderilmesi 
suretiyle iletilecektir. Birden fazla yetkili kifli belirtilmesi durumunda her yetkili kifliye farkl› özel flifreler tahsis edilmektedir. 

PAROLA: TURKCELL taraf›ndan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online ‹fllem Merkezi ve Kurumsal 
Müflteri Hizmetleri arac›l›¤› ile sa¤lanmas› amac›yla TURKCELL taraf›ndan ABONE için belirlenen harf/rakam dizisidir. 
Sözkonusu parola, ABONE'nin belirlemifl oldu¤u yetkili kifli/kiflilerin iflbu sözleflmede belirtmifl olduklar› cep telefonu 
numaras›na/numaralar›na TURKCELL taraf›ndan k›sa mesaj fleklinde iletilecektir. Birden fazla yetkili kifli belirtilmesi durumunda 
her yetkili kifliye farkl› parolalar gönderilmektedir. TURKCELL taraf›ndan gönderilen parola/parolalar, ABONE ve/veya yetkili 
kifli/kifliler taraf›ndan de¤ifltirilerek kullan›lacakt›r.

MADDE 3 - SÖZLEfiMEN‹N KONUSU

‹flbu sözleflmenin konusu, TURKCELL taraf›ndan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin WEB S‹TES‹, ve Kurumsal 
Müflteri Hizmetleri arac›l›¤› ile sa¤lanmas›na iliflkin esaslar›n tayin ve tespiti ile taraflar›n hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesinden 
ibarettir. 

ABONE, iflbu sözleflmeyi imzalamakla, TURKCELL taraf›ndan Kurumsal Müflteri Hizmetleri ve TURKCELL WEB S‹TES‹ 
üzerinden yap›lmas› uygun görülen abonelik ifllemleri için kendi ad›na kay›tl› tüm hatlara ait ifllem/ifllemleri yapabilecektir.

MADDE 4 - MÜfiTER‹ H‹ZMETLER‹ VE WEB S‹TES‹ ÜZER‹NDEN YAPILACAK ABONEL‹K H‹ZMETLER‹ ‹Ç‹N 
ABONEN‹N HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER‹ 

4.1. ABONE,  iflbu sözleflme konusu abonelik ifllemleri için kendi ad›na kay›tl› tüm hatlar›na ait ifllem yapma yetkisine sahip 
olacak flekilde en fazla 2 (iki) yetkili kifliyi iflbu sözleflmede "YETK‹LEND‹RME FORMU" bafll›¤› alt›nda beyan edecektir.

4.2. ABONE'nin iflbu sözleflmede yetkili olarak belirlemifl oldu¤u kifli/kiflilerin e-posta ve/veya GSM numaralar›na birbirinden 
ba¤›ms›z ve farkl› olarak özel flifre ve parola ile kurum numaras› gönderilecektir. Yetkili kifliler, sözleflme konusu  ifllemleri 
gerçeklefltirmek için kendilerine TURKCELL taraf›ndan gönderilecek  kurum numaras›n›, özel flifre ve parolay› birlikte 
kullanacaklard›r. TURKCELL taraf›ndan gönderilen parola/parolalar, ABONE ve/veya yetkili kifli/kifliler taraf›ndan de¤ifltirilerek 
kullan›lacakt›r. ABONE,  sözkonusu parola de¤iflikli¤inin yap›lmamas› nedeniyle do¤acak zararlardan TURKCELL'in herhangi 
bir sorumlulu¤u olmad›¤›n› kabul ve taahhüt eder.  

4.3. ABONE, ayr›ca Kurumsal Müflteri Hizmetleri'nden ifllem yap›labilmesi için iflbu sözleflmede tan›ml› yetkili kifli(ler)e ait
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e-posta adreslerinden Turkcell taraf›ndan belirlenecek e-posta  adresine gönderilecek e-posta/postalar ile gerçeklefltirilmesini 
istedi¤i taleplerinin TURKCELL taraf›ndan yerine getirilmesi neticesinde do¤abilecek zararlardan bizzat kendisinin sorumlu 
oldu¤unu, hiçbir suretle TURKCELL'in sorumlu tutmayaca¤›n› ve do¤abilecek zararlardan dolay› TURKCELL'i peflinen ibra 
etti¤ini, kabul ve taahhüt eder. 

4.4. ABONE, iflbu sözleflme konusu ifllemlerin gerçeklefltirilmesi için, yetkili kifli/kiflilerin, TURKCELL'e aksi yaz›l› olarak 
bildirilene kadar, kendi ad›na ifllem yapmak konusunda tam yetkili olaca¤›n›, iflbu sözleflme konusu ifllemler çerçevesinde 
bu kiflilerin yapt›klar› her ifllemin ve att›klar› her imzan›n kendisini  ba¤layaca¤›n›, tayin etmifl oldu¤u yetkili kiflilerin tüm 
ifllemlerinden ve davran›fllar›ndan kendisi yapm›fl gibi sorumlu olaca¤›n›, bu kiflilerin yetkisiz oldu¤u iddias›nda bulunmayaca¤›n›, 
Kurum Numaras› ve/veya Özel fiifre ve/veya Parolalar›n kullan›m› suretiyle yap›lan ifllemlerin kendisi veya yetkili kiflilerce 
yap›lmad›¤› itiraz›ndan peflinen vazgeçti¤ini, TURKCELL'in ABONE ad›na talimat veren yetkili kiflilerin kimli¤ini ve yetkilerini 
araflt›rmakla yükümlü olmad›¤›n›,  kendisinin ve yetkili kiflilerin Kurum Numaras› ve/veya Özel fiifre ve/veya Parolalar›n gizli 
kalmas› için gerekli dikkat ve özeni gösterece¤ini, Kurum Numaras› ve/veya Özel fiifre ve/veya Parolay› herhangi bir üçüncü 
flahsa aç›klamayacaklar›n› ve bu flifrelerin herhangi bir üçüncü flah›s taraf›ndan kullan›m›na izin vermeyeceklerini, kendisinin 
ve/veya yetkili kifli/kiflilerin Kurum Numaras› ve/veya Özel fiifre ve/veya Parolalar›n üçüncü flah›slarca ö¤renildi¤inden flüphe 
ettikleri anda derhal TURKCELL'i haberdar edeceklerini ve Kurum Numaras› ve/veya Özel fiifre ve/veya Parolalar›n› 
de¤ifltireceklerini, Kurum Numaras› ve/veya Özel fiifre ve/veya Parolalar› ve/veya e-mail adresinden gönderilecek taleplerin 
yetkili kiflilerin/kendisinin d›fl›nda veya yetkisiz kifliler taraf›ndan kullan›lmas› neticesinde do¤abilecek zararlardan bizzat 
kendisinin yetkili kiflilerle beraberce sorumlu olaca¤›n›, hiçbir suretle TURKCELL'in sorumlu tutulamayaca¤›n› ve do¤abilecek 
zararlardan dolay› TURKCELL'i peflinen ibra etti¤ini, her türlü sorumlulu¤un kendinde oldu¤unu kabul ve taahhüt eder. 

4.5. ABONE, hizmetin güvenli bir flekilde gerçeklefltirilmesi amac›yla, TURKCELL'in gerekli gördü¤ü her türlü tedbiri almas›na 
muvafakat etti¤ini kabul ve taahhüt eder.

4.6. ABONE, telefon cihaz› ve/veya telefon hatlar›ndaki ar›zalardan ve hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesinden 
yahut hizmetin kesintiye u¤ramas›ndan, keza donan›m, yaz›l›m (hardware-software) ve internet sunucusundan kaynaklanan 
aksakl›klar sonucu do¤acak zararlardan ve 3. kiflilerin kendisine ait bilgilere eriflimi nedeniyle do¤acak zararlardan TURKCELL'in 
herhangi bir sorumlulu¤u olmad›¤›n› beyan ve kabul eder.

4.7. ABONE, TURKCELL'in WEB S‹TES‹ üzerinden abonelik hizmeti verecek olmas› nedeniyle, donan›m ve yaz›l›m (hardware-
software) temini konusunda TURKCELL'in herhangi bir taahhütte bulunmad›¤›/bulunmayaca¤›n›, bu nedenle TURKCELL'den 
bu konularda ve sair hususlarda herhangi bir talepte bulunamayaca¤›n› beyan, kabul ve taahhüt eder.

4.8. ABONE, TURKCELL'in vermifl oldu¤u WEB S‹TES‹ üzerinden abonelik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3. flah›slardan 
alm›fl oldu¤u mal ve hizmetlerdeki ay›plardan TURKCELL'in sorumlu olmad›¤›n›, Tüketicinin Korunmas› Hakk›ndaki Kanun 
ve ilgili mevzuat hükümleri dahilinde TURKCELL'e izafe edilebilecek her türlü sorumluluk karfl›s›nda TURKCELL'i flimdiden 
ibra etti¤ini kabul ve beyan eder. 

4.9. ABONE, iflbu sözleflmenin tüm maddelerini okuyup kabul etti¤ini, Sözleflmeyi imzalad›ktan sonra iflbu sözleflmeyi  posta 
yolu ile Çevreyolu Caddesi No:2 (DA‹) 34030 Bayrampafla ‹stanbul adresine gönderece¤ini veya  yine ayn› adrese elden 
teslim edece¤ini veya Kurumsal Çözüm Merkezi, Turkcell Extra veya Turkcell Abone Merkezine teslim edece¤ini, iflbu 
sözleflmenin TURKCELL'e ulaflmad›¤› yönündeki itiraz›ndan peflinen vazgeçti¤ini, kendilerine ait flifrelerin kendisinden 
ve/veya yetkili kiflilerden baflka hiç kimse taraf›ndan görülmedi¤ini kabul ve taahhüt eder. 

4.10. ABONE ve yetkili kifli/kifliler, TURKCELL taraf›ndan kendisinden talep edilen belge ve bilgileri TURKCELL'e derhal 
vermekle yükümlü oldu¤unu kabul ve taahhüt eder. 

MADDE 5 -  MÜfiTER‹ H‹ZMETLER‹ VE WEB S‹TES‹ ÜZER‹NDEN YAPILACAK ABONEL‹K H‹ZMETLER‹ ‹Ç‹N 
TURKCELL'‹N HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLER‹

5.1. TURKCELL, verilecek olan hizmetlerin devaml›l›¤›n› garanti etmez. TURKCELL, Müflteri Hizmetleri ve WEB S‹TES‹ 
üzerinden yap›lacak ifllemler üzerinde de¤ifliklik yapmak, eksiltmek ve azaltmak hakk›n› sakl› tutar. 

5.2. TURKCELL; ABONE'nin TURKCELL hatlar›n›n kapanmas›, ABONE'nin bu sözleflmedeki taahhütlerine ayk›r› davranmas›; 
TURKCELL Kurum Numaras›, Özel fiifre/fiifreler, Parolan›n/Parolalar›n ve/veya e-posta adres(ler)inin sözleflme hükümlerine 
ayk›r› olarak kullan›ld›¤›, hizmetten hatal›, yasalara ve dürüstlük kurallar›na ayk›r› olarak istifade edildi¤i, güvenlik önlemlerinin 
ihlal edildi¤i kanaatine varmas› halinde, ancak bu hal ile s›n›rl› olmaks›z›n her zaman herhangi bir ihbarda bulunmaks›z›n ve 
herhangi bir sebep göstermeksizin ABONE'nin Kurum Numaras›, Özel fiifre/fiifreler, Parolan›n/Parolalar›n›  iptal edebilir 
ve/veya ABONE'nin bu hizmetten yararlanmas›na derhal son verebilir. Hizmete son verilmesine kadar geçen sürede do¤an 
ABONE yükümlülükleri hizmete son verildikten sonra da devam eder. ABONE, bu hususlar› kabul etti¤ini ve hizmetin bu 
flekilde sona erdirilmesinden dolay› TURKCELL'den her ne ad alt›nda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde 
bulunmayaca¤›n› kabul ve taahhüt eder.

5.3. TURKCELL, gerekli gördü¤ü durumlarda, iflbu sözleflmede belirtilen yetkili kifli/kiflilerin baz› özlük bilgilerinin ve gerekli 
gördü¤ü di¤er bilgilerinin teyidini ABONE'den isteme hakk›n› sakl› tutar. Gerekli görüldü¤ü durumlarda yetkili kifli /kifliler geri 
aranarak ifllem için teyidi al›n›r.
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 5.4. ABONE taraf›ndan TURKCELL'e iletilen bilgiler do¤rultusunda, TURKCELL'in ifllem yap›p yapmama hakk› sakl›d›r. 
ABONE kendisi taraf›ndan sunulan bilgiler nedeni ile TURKCELL'den herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamaz. 

5.5. TURKCELL taraf›ndan bu sözleflme kapsam›nda verilecek hizmetlerle ilgili olarak TURKCELL'in istemi d›fl›nda olacak 
her türlü teknik ar›za ya da sorun nedeni ile ifllemlerin tamamlanamamas›, iptal edilmesi halinde TURKCELL sorumlu 
olmayacakt›r. TURKCELL, bu sözleflme konusu hizmetlerin ABONE'ye sunulmas› ile ilgili olarak herhangi bir neden 
göstermeksizin uygulama de¤iflikli¤i yapabilir veya hizmetin verilmesine ara verebilir veya tamamen durdurabilir. Posta 
servisleri, telgraf, telefon veya di¤er iletiflim sistemlerinin ya da tafl›ma ve ulaflt›rma araçlar›n›n kullan›lmas›ndan ve özellikle 
iletiflim ya da tafl›ma s›ras›nda kaybolma, gecikme, hata, yanl›fl anlama, anlam› sapt›rma ya da mükerrer bildirim yap›lmas›ndan 
ileri gelen her türlü zarardan ve bunlar›n sonuçlar›ndan TURKCELL sorumlu de¤ildir. TURKCELL, ABONE'nin telgraf, faks, 
telefonla yapaca¤› bildirimleri ya da verece¤i emir ve talimatlar›, ayr›ca yetkili imzalar› tafl›yan bir yaz› ile teyit edilmifl olmad›kça 
gönderilmemifl saymakta serbesttir; flu kadar ki TURKCELL bu flekilde yaz›yla teyit edilmemifl olan telgraf, faks, telefon veya 
bafll›ca iletiflim veya ulaflt›rma araçlar›yla yap›lan bildirimleri veya verilen emir ve talimatlar›, münhas›ran kendi takdir ve 
anlay›fl›na göre yerine getirmekte serbest olup, bu nedenle hiçbir flekilde sorumlu tutulamaz. ABONE bu durumlarda 
TURKCELL'den her ne ad alt›nda olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayaca¤›n› kabul ve taahhüt eder. 

5.6. TURKCELL kendisine ibraz edilen vekâletnamelerin ve di¤er yetki belgelerinin sahteli¤inden sorumlu tutulmayacak ve 
kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gerçe¤e uygunlu¤unu incelemek ve araflt›rmakla yükümlü olmayacakt›r.

5.7. ‹flbu sözleflmede TURKCELL'e tan›nan sürelerin ve haklar›n zaman›nda kullan›lmam›fl olmas› bu haktan vazgeçildi¤i 
fleklinde yorumlanamaz.

6. G‹ZL‹L‹K

ABONE, iflbu sözleflmenin ifas› dolay›s›yla ö¤rendi¤i üçüncü kiflilerce yasal yollarla zaten bilinenler d›fl›ndaki Turkcell taraf›ndan 
gizli oldu¤u bildirilsin veya bildirilmesin tüm bilgileri gizli bilgi olarak kabul etti¤ini ve bu bilgileri TURKCELL'in izni olmadan 
üçüncü kiflilere ya da kurulufllara vermemeyi, aç›klamamay›, kamuya duyurmamay›, veya bu flekilde sonuçlanacak 
davran›fllardan kaç›nmay› kabul ve taahhüt eder. ABONE'nin iflbu sözleflmenin ifas› dolay›s›yla ve sözleflme konusu hakk›nda 
ö¤rendi¤i ve üçüncü kiflilerce yasal yollarla zaten bilinenler d›fl›ndaki her türlü bilgi bu madde kapsam›ndad›r.

‹flbu sözleflmenin içeri¤i ABONE taraf›ndan üçüncü kiflilere hiçbir suretle iffla edilemez. Sözleflme hükümleri hakk›nda yasal 
merciler hariç hiçbir üçüncü kifliye aç›klama yap›lamaz. ABONE, TURKCELL'i referans olarak gösteremez ve reklam arac› 
olarak kullanamaz. 

‹flbu sözleflmenin sona ermesi hali ABONE'nin gizlilik yükümlülüklerini ortadan kald›rmaz.

7. TEBL‹GATLAR

ABONE, iflbu sözleflmenin sonunda beyan etmifl oldu¤u adresinin kanuni ikametgâh› oldu¤unu, sözü geçen yere yap›lacak 
tebli¤lerin kendisine yap›lm›fl say›laca¤›n›, o yerde bulunmasa bile, tebligat›n iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21. 
Maddesinin uygulanaca¤›n›, ikametgâh›n› de¤ifltirse bile derhal yeni ikametgâh gösterece¤ini, ancak bu surette yeni 
ikametgâh›n› TURKCELL'e noter vas›tas›yla tebli¤ ettirmedi¤i takdirde, yukar›da sözü geçen ilk ikametgâh›na yap›lacak 
tebli¤lere itiraz hakk›n›n olmayaca¤›n› kabul ve taahhüt eder.

8. MÜCB‹R SEBEP

TURKCELL'in çal›flma imkanlar›n› k›smen veya tamamen, geçici veya daimi olarak durduracak flekilde ve derecede meydana 
gelen do¤al afetler, harp, seferberlik, yang›n, grev ve lokavt vb. hükümet veya resmi makamlarca al›nm›fl kararlar gibi 
TURKCELL'in kontrolü haricinde zuhur eden haller Taraflar için mücbir sebep say›l›r. Bu gibi durumlar karfl›s›nda TURKCELL 
sorumlu olmayacakt›r.

9. SÖZLEfiMEN‹N SÜRES‹

9.1. ‹flbu Sözleflme Taraflardan biri taraf›ndan feshedilinceye kadar geçerlidir. 

9.2. ABONE, sözleflmenin feshinin talebi için, 15 gün önceden yaz›l›  ihbarda bulunaca¤›n› ve bu Sözleflmeye ba¤l› olarak 
yap›lan abonelik ifllemlerinden dolay› TURKCELL'in do¤mufl/do¤acak her türlü alaca¤›n› karfl›layaca¤›n› kabul ve taahhüt 
eder. 

10. YETK‹L‹ MAHKEMELER

TURKCELL ile ABONE ve yetkili kifli/kifliler aras›nda ortaya ç›kabilecek ihtilaflar›n halli için ‹STANBUL (Merkez) Mahkemeleri 
ve ‹cra Daireleri yetkilidir.
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11. KAYITLARIN GEÇERL‹L‹⁄‹
TURKCELL ile ABONE aras›nda iflbu sözleflmeden do¤acak uyuflmazl›klarda, TURKCELL'in defter, her türlü belge, bilgisayar 
ve ses kay›tlar› ile mikrofilmleri kesin delil teflkil edecek ve ba¤lay›c› olacakt›r. ABONE, bu kay›tlara karfl› itirazlar›n› ancak 
yaz›l› belge ile kan›tlayabilece¤ini ve bunun bir delil sözleflmesi oldu¤unu kabul ve beyan eder. ABONE, TURKCELL taraf›ndan 
tutulan defter ve kay›tlar›n usulüne uygun tutuldu¤u hususunda yemin teklif hakk›ndan peflinen feragat etti¤ini kabul ve beyan 
eder.

ABONE.................... tarihli, 11 (onbir) maddeden ve yetkilendirme formundan ibaret olan, Kurumsal Müflteri Hizmetleri ve 
WEB S‹TES‹ üzerinden yap›lacak abonelik ifllerine iliflkin Sözleflmesinin tamam›n› okudu¤unu ve kabul etti¤ini, vermifl oldu¤u 
tüm  bilgilerin do¤ru oldu¤unu, afla¤›da belirtmifl oldu¤u kifli/kiflilerin iflbu sözleflme konusu ifllemler için yetkili oldu¤unu  kabul, 
beyan ve taahhüt eder.

fiirket Ünvan›	 :.........................................................................................................................
fiirket Vergi Dairesi	 :.........................................................................................................................
fiirket Vergi Numaras›	 :.........................................................................................................................
Telefon Numaras›	 :.........................................................................................................................
Fax Numaras›	 :.........................................................................................................................
fiirket Adresi	 :.........................................................................................................................
Semt/‹lçe	 :.........................................................................................................................
Posta Kodu	 :.........................................................................................................................
fiehir	 :.........................................................................................................................
Tarih	 :.........................................................................................................................

YETK‹LEND‹RME FORMU:

Afla¤›da ismi ve iletiflim bilgileri bulunan kifli/kiflileri iflbu sözleflme konusu ifllemler için flirketimiz ad›na yetkilendirdi¤imizi 
kabul, beyan ve taahhüt ederiz. 

fi‹RKET UNVANI	 :.........................................................................................................................
‹MZA	 :.........................................................................................................................
TAR‹H	 :.........................................................................................................................

YETK‹L‹ K‹fi‹/K‹fi‹LER: 

‹sim	 :.........................................................................................................................
Tarih	 :.........................................................................................................................
GSM Numaras›	 :.........................................................................................................................
E-posta Adresi	 :.........................................................................................................................
‹mza	 :.........................................................................................................................

‹sim	 :.........................................................................................................................
Tarih	 :.........................................................................................................................
GSM Numaras›	 :.........................................................................................................................
E-posta Adresi	 :.........................................................................................................................
‹mza	 :.........................................................................................................................

Afla¤›daki bölüm Turkcell yetkilisi taraf›ndan doldurulacakt›r.

‹fllemi yapan:	 Extra        TAM        KÇM          Turkcell Özel Müflteriler Yöneticisi           Kurumsal Müflteri Hizmetleri

Extra, TAM, KÇM ise;	
TAM/KÇM Kodu	 : ..................................		 Ad› Soyad›	 : ...................
‹fllemi Yapan Kifli	 : ..................................		 Tarih	 : ...../....../...........
KÇM ise KMD Kodu	 : ..................................
Cep Telefonu	 : ..................................  
Tarih	 : ...../....../...........     		 ‹mza	 :
TAM/KÇM Kaflesi:
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