KURUMSAL MUSTERI HiZMETLERI VE WEB SITESI UZERINDEN YAPILACAK
ABONELIK HiZMETLERINE iLISKIN SOZLESME

MADDE 1 - TARAFLAR

flbu s6zleflme, Turkcell Plaza Meflrutiyet Cad. No: 153 Tepebafl> 34430 «<STANBUL adresinde mukim, TURKCELL «LET«ikM
H<ZMETLERC<A.fi. (Bundan bdyle TURKCELL olarak amlacakbr.) ile,

adresinde mukim, (Bundan bdyle ABONE olarak anlacaktr.) aras>nda ve aflamda tamamen
mutabrk kabnan flartlar ve kurallar dahilinde tarihinde yap>imsflbr.

MADDE 2 - TANIMLAR
WEB S<TES« www.turkcell.com.tr.

KURUMSAL ONLINE «fiLEM MERKEZ:: Turkcell ve Haz>r Kart abonesi olan kurumsal miflterilerin TURKCELL taraf>ndan
belirlenen abonelik ifllemlerini internet Gizerinden yapabilmelerini saalayan ve 7gin 24 saat hizmet veren bir kanald>r. Kurumsal
Online <fllem Merkezi'ne Turkcell Web Sitesi'nden www.turkcell.com.tr/kurumsal adresinden ulafl>br.

KURUMSAL MUfiTER« HZMETLERc< Turkcell ve Hazr Kart abonesi olan kurumsal miifiterilerin, TURKCELL tarafsndan
belirlenen TURKCELL Urtnleri, servisleri ve TURKCELL'in sundu=au Kurumsal hizmetlerle ilgili soru ve sorunlarns, telefon
velveya Turkcell taraf>ndan belirlenecek e-posta adresine génderecekleri e-posta ile iletmeleri halinde ifllem yaplmas>n»
sarlayan ve7 gun 24 saat hizmet veren 444 0 532 iletiflim numaras>dbr.

YETKc<L< Kid/K<FicLER: ABONE'nin iflbu s6zleflmede yetkili olarak belirlemifl olduzu kifli/kiflilerdir. ABONE'nin belirlemifl olduau
s6zkonusu yetkili kifli/kiflilerin GSM numaralarna ve/veya e-posta adreslerine iflou sdzleflme kapsam>nda belirlenen 6zel
flifre, parola ve kurum numaras> gonderilecektir.

KURUM NUMARASI: Kurumsal Online llem Merkezi ve Kurumsal Muflteri Hizmetleri arac>h=> ile ABONE'ye verilecek olan
abonelik hizmetleri icin TURKCELL tarabndan ABONE'ye verilen kurum numaras>d>r. S6zkonusu kurum numaras», ABONE'nin
iflou sézleflmede yetkili olarak belirlemifl olduau kiflilerin e-posta adresine goénderilmesi suretiyle iletilecektir.

OZEL ficFRE: TURKCELL tarafrndan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online llem Merkezi ve
Muflteri Hizmetleri aracbo» ile sarlanmas» amacyla TURKCELL tarafhndan ABONE igin belirlenen numaradr. Sézkonusu
ozel flifre, iflbu s6zleflmede ABONE'nin belirlemifl olduau yetkili kifli/kiflilerin belirtmifl olduklar> e-posta adresine génderilmesi
suretiyle iletilecektir. Birden fazla yetkili kifli belirtimesi durumunda her yetkili kifliye farkl> 6zel flifreler tahsis edilmektedir.

PAROLA: TURKCELL taraindan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online «fllem Merkezi ve Kurumsal
Mflteri Hizmetleri arac>bo» ile sarlanmas> amacsyla TURKCELL tarafsndan ABONE icin belirlenen harf/rakam dizisidir.
Sdzkonusu parola, ABONE'nin belirlemifl olduau yetkili kifli/kiflilerin iflbu s6zleflmede belirtmifl olduklar> cep telefonu
numaras’na/numaralarna TURKCELL tarafsndan kysa mesaj fleklinde iletilecektir. Birden fazla yetkili kifli belirtimesi durumunda
her yetkili kifliye farkl> parolalar génderilmektedir. TURKCELL tarafs-ndan génderilen parola/parolalar, ABONE ve/veya yetkili
kifli/kifliler taraf>ndan dexifltirilerek kullamlacakbr.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

flbu s6zleflmenin konusu, TURKCELL tarafs\ndan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin WEB S<TES¢, ve Kurumsal
Muflteri Hizmetleri aracho» ile sarlanmas»na iliflkin esaslarn tayin ve tespiti ile taraflarn hak ve yukimlultklerinin belirlenmesinden
ibarettir.

ABONE, iflbu sdzleflmeyi imzalamakla, TURKCELL tarafs-ndan Kurumsal Miflteri Hizmetleri ve TURKCELL WEB S<TES«
Uzerinden yap>lmas> uygun gorilen abonelik ifllemleri igin kendi ad>na kay»th tim hatlara ait ifllem/ifllemleri yapabilecektir.

MADDE 4 - MUSTERI_HiZMETLERI VE WEB SITESi UZERINDEN YAPILACAK ABONELIK HiZMETLERI iCiN
ABONENIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. ABONE, iflbu sozleflme konusu abonelik ifllemleri icin kendi ad>na kaystl tim hatlarna ait iflem yapma yetkisine sahip
olacak flekilde en fazla 2 (iki) yetkili kifliyi iflou s6zlefimede "YETK«LEND<RME FORMU" bafll>a> altbnda beyan edecektir.

4.2. ABONE'nin iflbu s6zleflmede yetkili olarak belirlemifl oldu=u kifli/kiflilerin e-posta ve/veya GSM numaralarna birbirinden
bamms»z ve farkl olarak 6zel flifre ve parola ile kurum numaras> génderilecektir. Yetkili kifliler, sdzleflme konusu ifllemleri
gerceklefltirmek icin kendilerine TURKCELL taraf:ndan gonderilecek kurum numaras>ns, 6zel flifre ve parolay» birlikte
kullanacaklardbr. TURKCELL tarabndan gonderilen parola/parolalar, ABONE ve/veya yetkili kifli/kifliler tarafndan denifltirilerek
bir sorumluluuu olmad>u>n> kabul ve taahht eder.

4.3. ABONE, aynca Kurumsal Muflteri Hizmetleri'nden ifllem yap>labilmesi igin iflou sdzleflmede tan>ml> yetkili kifli(ler)e ait
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e-posta adreslerinden Turkcell tarafndan belirlenecek e-posta adresine gonderilecek e-posta/postalar ile gerceklefltirimesini
istedizi taleplerinin TURKCELL taraf>ndan yerine getirilmesi neticesinde dorabilecek zararlardan bizzat kendisinin sorumlu
oldurunu, hicbir suretle TURKCELL'in sorumlu tutmayaca=ns ve dorabilecek zararlardan dolay> TURKCELL'i peflinen ibra
ettizini, kabul ve taahhit eder.

4.4. ABONE, iflbu s6zleflme konusu ifllemlerin gerceklefltirilmesi igin, yetkili kifli/kiflilerin, TURKCELL'e aksi yazl> olarak
bildirilene kadar, kendi ad»na ifllem yapmak konusunda tam yetkili olaca=ny, iflou s6zleflme konusu ifllemler cercevesinde
bu kiflilerin yaptklar> her ifllemin ve attklar her imzan>n kendisini barlayacamn, tayin etmifl olduou yetkili kiflilerin tim
ifllemlerinden ve davransfllarndan kendisi yapmyfl gibi sorumlu olacamn, bu kiflilerin yetkisiz olduau iddias>nda bulunmayacamny,
Kurum Numaras> velveya Ozel fiifre ve/veya Parolalarn kullansm> suretiyle yaplan ifllemlerin kendisi veya yetkili kiflilerce
yaplmadbas itirazondan peflinen vazgegticini, TURKCELL'in ABONE ad>na talimat veren yetkili kiflilerin kimlizini ve yetkilerini
araflbrmakla yiikiimli olmad>=n, kendisinin ve yetkili kiflilerin Kurum Numaras> ve/veya Ozel fiifre ve/veya Parolalarn gizli
kalmas» icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecexini, Kurum Numaras> ve/veya Ozel fiifre ve/veya Parolays herhangi bir tigtincii
flahsa agklamayacaklarn» ve bu flifrelerin herhangi bir Gg¢linct flahss tarafsndan kullansm>na izin vermeyeceklerini, kendisinin
ve/veya yetkili kifli/kiflilerin Kurum Numaras> velveya Ozel fiifre ve/veya Parolalarn tigiincii flatsslarca 6erenildizinden fliphe
ettikleri anda derhal TURKCELL'i haberdar edeceklerini ve Kurum Numaras> ve/veya Ozel fiifre ve/veya Parolalarn
dexifltireceklerini, Kurum Numaras» ve/veya Ozel fiifre ve/veya Parolalar ve/veya e-mail adresinden génderilecek taleplerin
yetkili kiflilerin/kendisinin d>flb>nda veya yetkisiz kifliler tarafndan kullansimas> neticesinde doxabilecek zararlardan bizzat
kendisinin yetkili kiflilerle beraberce sorumlu olacamns, higbir suretle TURKCELL'in sorumlu tutulamayacamn> ve doeabilecek
zararlardan dolay> TURKCELL'i peflinen ibra ettizini, her turl sorumlulueun kendinde oldu=sunu kabul ve taahhit eder.

4.5. ABONE, hizmetin guvenli bir flekilde gerceklefltiriimesi amacyla, TURKCELL'in gerekli gordiat her tirlt tedbiri almas»na
muvafakat ettizini kabul ve taahhiit eder.

4.6. ABONE, telefon cihaz> ve/veya telefon hatlarndaki arzalardan ve hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesinden
yahut hizmetin kesintiye uaramas>ndan, keza donan>m, yaz>bm (hardware-software) ve internet sunucusundan kaynaklanan
aksakbklar sonucu domacak zararlardan ve 3. kiflilerin kendisine ait bilgilere eriflimi nedeniyle doracak zararlardan TURKCELL'in
herhangi bir sorumluluau olmad>@n> beyan ve kabul eder.

4.7. ABONE, TURKCELL'in WEB S<TES« Uizerinden abonelik hizmeti verecek olmas> nedeniyle, donansm ve yaz>bm (hardware-
software) temini konusunda TURKCELL'in herhangi bir taahhtitte bulunmad>=y/bulunmayaca=ns, bu nedenle TURKCELL'den
bu konularda ve sair hususlarda herhangi bir talepte bulunamayacamn> beyan, kabul ve taahhiut eder.

4.8. ABONE, TURKCELL'in vermifl olduau WEB S<TES« lizerinden abonelik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3. flahsslardan
alm>fl oldurau mal ve hizmetlerdeki ay>plardan TURKCELL'in sorumlu olmad>=ny, Tiketicinin Korunmas» Hakkondaki Kanun
ve ilgili mevzuat hiktmleri dahilinde TURKCELL'e izafe edilebilecek her tirli sorumluluk karfbs>nda TURKCELL'i flimdiden
ibra ettinini kabul ve beyan eder.

4.9. ABONE, iflbu s6zleflmenin tim maddelerini okuyup kabul ettizini, S6zleflmeyi imzalad>ktan sonra iflbu sdzleflmeyi posta
yolu ile Cevreyolu Caddesi No:2 (DA<) 34030 Bayrampafla «stanbul adresine gonderecerini veya yine ayn» adrese elden
teslim edecerini veya Kurumsal C6zUm Merkezi, Turkcell Extra veya Turkcell Abone Merkezine teslim edecexrini, iflbu
sozleflmenin TURKCELL'e ulaflmad»@> yonundeki itirazxndan peflinen vazgectizini, kendilerine ait flifrelerin kendisinden
velveya yetkili kiflilerden baflka hi¢ kimse tarafndan goriilmedizini kabul ve taahhtit eder.

4.10. ABONE ve yetkili kifli/kifliler, TURKCELL taraf>ndan kendisinden talep edilen belge ve bilgileri TURKCELL'e derhal
vermekle yukumli olduaunu kabul ve taahh(t eder.

MADDE 5 - MUSTERI HiZMETLERi VE WEB SITESi UZERINDEN YAPILACAK ABONELIK HiZMETLERI iCiN
TURKCELL'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. TURKCELL, verilecek olan hizmetlerin devambbany garanti etmez. TURKCELL, Muflteri Hizmetleri ve WEB S<TES«
Uzerinden yapslacak ifllemler Gzerinde dewrifliklik yapmak, eksiltmek ve azaltmak hakks>n> sakl> tutar.

5.2. TURKCELL; ABONE'nin TURKCELL hatlarnn kapanmas>, ABONE'nin bu sozleflmedeki taahhttlerine ayksrs davranmas»;
TURKCELL Kurum Numarass, Ozel fiifre/fiifreler, Parolansn/Parolalarn ve/veya e-posta adres(ler)inin sdzleflme hiikimlerine
aykon olarak kullansld>a, hizmetten hataly, yasalara ve dirustlik kurallarna aykor olarak istifade edildizi, giivenlik 6nlemlerinin
ihlal edildizi kanaatine varmas> halinde, ancak bu hal ile s>n>rl> olmakssz>n her zaman herhangi bir ihbarda bulunmaks>z>n ve
herhangi bir sebep gdstermeksizin ABONE'nin Kurum Numaras», Ozel fiifreffiifreler, Parolansn/Parolalarns iptal edebilir
ve/veya ABONE'nin bu hizmetten yararlanmas>na derhal son verebilir. Hizmete son verilmesine kadar gecen strede dozan
ABONE yukumlultkleri hizmete son verildikten sonra da devam eder. ABONE, bu hususlar> kabul ettirini ve hizmetin bu
flekilde sona erdirilmesinden dolay> TURKCELL'den her ne ad alt:nda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde
bulunmayacamns kabul ve taahhiit eder.

5.3. TURKCELL, gerekli gorduaii durumlarda, iflou sozleflmede belirtilen yetkili kifli/kiflilerin baz> 6zItk bilgilerinin ve gerekli
gordurt dizer bilgilerinin teyidini ABONE'den isteme hakk-n» sakl tutar. Gerekli gorildimt durumlarda yetkili kifli /kifliler geri
aranarak ifllem icin teyidi abror.
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5.4. ABONE tarafsndan TURKCELL'e iletilen bilgiler dorrultusunda, TURKCELL'in ifllem yap>p yapmama hakk> sakldor.
ABONE kendisi tarafrndan sunulan bilgiler nedeni ile TURKCELL'den herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

5.5. TURKCELL tarafndan bu sozleflme kapsam»ynda verilecek hizmetlerle ilgili olarak TURKCELL'in istemi d>fbnda olacak
her tirlu teknik arza ya da sorun nedeni ile ifllemlerin tamamlanamamasy, iptal edilmesi halinde TURKCELL sorumlu
olmayacaktr. TURKCELL, bu s6zleflme konusu hizmetlerin ABONE'ye sunulmas: ile ilgili olarak herhangi bir neden
gOstermeksizin uygulama dewifliklini yapabilir veya hizmetin verilmesine ara verebilir veya tamamen durdurabilir. Posta
servisleri, telgraf, telefon veya dizer iletiflim sistemlerinin ya da tafbma ve ulaflftbrma araclarnyn kullansimas>ndan ve 6zellikle
iletiflim ya da tafbma sras)nda kaybolma, gecikme, hata, yanbfl anlama, anlam> saptrma ya da mukerrer bildirim yapimas>ndan
ileri gelen her tlrll zarardan ve bunlarn sonuglarndan TURKCELL sorumlu dexzildir. TURKCELL, ABONE'nin telgraf, faks,
telefonla yapacaw bildirimleri ya da verecexri emir ve talimatlar, aynca yetkili imzalar tafbyan bir yaz» ile teyit edilmifl olmadrkca
gonderilmemifl saymakta serbesttir; flu kadar ki TURKCELL bu flekilde yazyyla teyit edilmemifl olan telgraf, faks, telefon veya
bafll>ca iletiflim veya ulaflbrma araglaryla yapslan bildirimleri veya verilen emir ve talimatlars, miinhas>ran kendi takdir ve
anlay>fbna gore yerine getirmekte serbest olup, bu nedenle higbir flekilde sorumlu tutulamaz. ABONE bu durumlarda
TURKCELL'den her ne ad alt:nda olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayaca=>n> kabul ve taahhut eder.

5.6. TURKCELL kendisine ibraz edilen vekaletnamelerin ve dicer yetki belgelerinin sahtelicinden sorumlu tutulmayacak ve
kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gergere uygunluaunu incelemek ve araflbbrmakla yukimli olmayacaktr.

5.7. flbu s6zleflmede TURKCELL'e tanynan surelerin ve haklarn zamansnda kullansimamsfl olmas> bu haktan vazgegcildizi
fleklinde yorumlanamaz.

6. GiZLILIK

ABONE, iflou s6zleflmenin ifas> dolay»s»yla 6=rendizi tiglincu kiflilerce yasal yollarla zaten bilinenler dsflbndaki Turkcell tarabndan
gizli oldueu bildirilsin veya bildirilmesin tim bilgileri gizli bilgi olarak kabul ettizini ve bu bilgileri TURKCELL'in izni olmadan
tclncu kiflilere ya da kurulufllara vermemeyi, ag>klamamay», kamuya duyurmamay», veya bu flekilde sonuclanacak
davransfllardan kag>nmay» kabul ve taahhtit eder. ABONE'nin iflou s6zleflmenin ifas» dolay»syyla ve sdzleflme konusu hakk>nda
oarendiai ve Uclncu kiflilerce yasal yollarla zaten bilinenler ds>fbndaki her tirlt bilgi bu madde kapsam>ndadr.

flbu sozleflmenin igeriei ABONE taraf>ndan tglncui kiflilere higbir suretle iffla edilemez. Sozleflme hikimleri hakksnda yasal
merciler hari¢ hicbir Ggtncu kifliye agklama yaplamaz. ABONE, TURKCELL'i referans olarak gosteremez ve reklam arac»
olarak kullanamaz.

flbu s6zleflmenin sona ermesi hali ABONE'nin gizlilik yukiimltltklerini ortadan kald>rmaz.
7. TEBLIGATLAR

ABONE;, iflbu s6zleflmenin sonunda beyan etmifl olduau adresinin kanuni ikametgéh» oldurunu, s6zi gegen yere yaplacak
teblinlerin kendisine yap>Im>fl sayslacamny, o yerde bulunmasa bile, tebligatn iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21.
Maddesinin uygulanacamn», ikametgahsn> dewifltirse bile derhal yeni ikametgéh gdsterecerini, ancak bu surette yeni
ikametgah>n> TURKCELL'e noter vas»tas»yla teblia ettirmedici takdirde, yukarda s6zi gecen ilk ikametgahyna yapslacak
teblialere itiraz hakk>n>n olmayacamns kabul ve taahhit eder.

8. MUCBIR SEBEP

TURKCELL'in cabflma imkanlarns kxssmen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak flekilde ve derecede meydana
gelen doxal afetler, harp, seferberlik, yangsn, grev ve lokavt vb. hikiimet veya resmi makamlarca abnm»fl kararlar gibi
TURKCELL'in kontrolu haricinde zuhur eden haller Taraflar icin mucbir sebep say>br. Bu gibi durumlar karfbs>nda TURKCELL
sorumlu olmayacakbr.

9. SOZLESMENIN SURESI

9.1. dlbu Sozleflme Taraflardan biri tarandan feshedilinceye kadar gecerlidir.

9.2. ABONE, so6zleflmenin feshinin talebi icin, 15 giin 6nceden yazl> ihbarda bulunacamn> ve bu Sozlefimeye bazl> olarak
yaplan abonelik ifllemlerinden dolay> TURKCELL'in doemufl/do=acak her tirlti alaca=mns karfblayacamn> kabul ve taahht
eder.

10. YETKIiLi MAHKEMELER

TURKCELL ile ABONE ve yetkili kifli/kifliler aras>nda ortaya ¢>kabilecek ihtilaflarn halli icin <STANBUL (Merkez) Mahkemeleri
ve «cra Daireleri yetkilidir.
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11. KAYITLARIN GECERLILIGi

TURKCELL ile ABONE aras»nda iflou sozleflmeden domacak uyufimazbklarda, TURKCELL'in defter, her turli belge, bilgisayar
ve ses kaystlar ile mikrofilmleri kesin delil teflkil edecek ve barlaysc> olacaktr. ABONE, bu kaystlara karfls itirazlarn> ancak
yaz)h belge ile kantlayabilecerini ve bunun bir delil sézleflmesi oldurunu kabul ve beyan eder. ABONE, TURKCELL tarabndan
tutulan defter ve kaystlarn usuliine uygun tutuldu=au hususunda yemin teklif hakk-ndan peflinen feragat ettizini kabul ve beyan
eder.

tarihli, 11 (onbir) maddeden ve yetkilendirme formundan ibaret olan, Kurumsal Miflteri Hizmetleri ve
WEB S<TES« Uizerinden yapslacak abonelik ifllerine iliflkin S6zleflmesinin tamam»n» okuduzunu ve kabul ettizini, vermifl olduau
tim bilgilerin dozru oldurunu, aflamda belirtmifl olduau kifli/kiflilerin iflou sézleflme konusu ifllemler icin yetkili olduaunu kabul,
beyan ve taahh(t eder.

fiirket Unvan>

fiirket Vergi Dairesi
fiirket Vergi Numaras»
Telefon Numaras»
Fax Numaras>

fiirket Adresi
Semt/dce

Posta Kodu

fiehir

Tarih

YETKILENDIRME FORMU:

Aflamda ismi ve iletiflim bilgileri bulunan kifli/kiflileri iflou s6zleflme konusu ifllemler igin flirketimiz ad>na yetkilendirdimimizi
kabul, beyan ve taahhit ederiz.

ficRKET UNVANI
MZA
TARH

YETKILI KiSi/KiSILER:

«sim

Tarih

GSM Numaras»
E-posta Adresi
mza

«sim

Tarih

GSM Numaras»
E-posta Adresi
amza

Aflamdaki bolum Turkcell yetkilisi tarafsndan doldurulacakbr.
dllemi yapan: O extra OTAM OOKCM  [OTurkeell Ozel Miflteriler Yoneticisi [J Kurumsal Miifiteri Hizmetleri

Extra, TAM, KCM ise;

TAM/KCM Kodu : Ad> Soyad> :
llemi Yapan Kifli :

KCM ise KMD Kodu

Cep Telefonu

Tarih

TAM/KCM Kaflesi:
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