KURUMSAL MUSTERI HiZMETLERI VE WEB SITESI UZERINDEN YAPILACAK
ABONELIK HiZMETLERINE iLISKIN SOZLESME

MADDE 1 - TARAFLAR

Igbu sozlesme, Turkeell Plaza Megrutiyet Cad. No: 153 Tepebasgi 34430 ISTANBUL adresinde mukim, TURKCELL IiLETISIM
HIZMETLERI A.S. (Bundan béyle TURKCELL olarak anilacaktir.) ile,

adresinde mukim, (Bundan boyle ABONE olarak anilacaktir.) arasinda ve asagida tamamen
mutabik kalinan §ar1lar ve kurallar dahilinde tarihinde yapilmistir.

MADDE 2 - TANIMLAR
WEB SITESI: www.turkcell.com.tr.

KURUMSAL ONLINE iSLEM MERKEZI: Turkcell ve Hazir Kart abonesi olan kurumsal miisterilerin TURKCELL tarafindan
belirlenen abonelik iglemlerini internet Uzerinden yapabilmelerini saglayan ve 7gun 24 saat hizmet veren bir kanaldir. Kurumsal
Online Islem Merkezi'ne Turkcell Web Sitesi'nden www.turkcell.com.tr/kurumsal adresinden ulasilir.

KURUMSAL MUSTERI HIZMETLERI: Turkcell ve Hazir Kart abonesi olan kurumsal miisterilerin, TURKCELL tarafindan
belirlenen TURKCELL rtnleri, servisleri ve TURKCELL'in sundugu Kurumsal hizmetlerle ilgili soru ve sorunlarini, telefon
vel/veya Turkcell tarafindan belirlenecek e-posta adresine génderecekleri e-posta ile iletmeleri halinde islem yapiimasini
saglayan ve7 glin 24 saat hizmet veren 444 0 532 iletisim numarasidir.

YETKILI KiSI/KiISILER: ABONE'nin isbu s6zlesmede yetkili olarak belirlemis oldugu kisi/kisilerdir. ABONE'nin belirlemis oldugu
sOzkonusu yetkili kisi/kisilerin GSM numaralarina ve/veya e-posta adreslerine isbu s6zlesme kapsaminda belirlenen 6zel
sifre, parola ve kurum numarasi génderilecektir.

KURUM NUMARASI: Kurumsal Online islem Merkezi ve Kurumsal Miisteri Hizmetleri araciligi ile ABONE'ye verilecek olan
abonelik hizmetleri icin TURKCELL tarafindan ABONE'ye verilen kurum numarasidir. Sézkonusu kurum numarasi, ABONE'nin
isbu sdzlesmede yetkili olarak belirlemis oldugu kisilerin e-posta adresine génderilmesi suretiyle iletilecektir.

OZEL SIFRE: TURKCELL tarafindan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online islem Merkezi ve
Musteri Hizmetleri araciligi ile saglanmasi amaciyla TURKCELL tarafindan ABONE i¢in belirlenen numaradir. Sézkonusu
Ozel sifre, isbu s6zlesmede ABONE'nin belirlemis oldugu yetkili kisi/kisilerin belirtmis olduklari e-posta adresine gdnderilmesi
suretiyle iletilecektir. Birden fazla yetkili kisi belirtiimesi durumunda her yetkili kisiye farkli 6zel sifreler tahsis ediimektedir.

PAROLA: TURKCELL tarafindan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online islem Merkezi ve Kurumsal
Musteri Hizmetleri aracihgi ile saglanmasi amaciyla TURKCELL tarafindan ABONE icin belirlenen harf/rakam dizisidir.
Sézkonusu parola, ABONE'nin belirlemis oldugu yetkili kisi/kisilerin isbu s6zlesmede belirtmis olduklari cep telefonu
numarasina/numaralarina TURKCELL tarafindan kisa mesaj seklinde iletilecektir. Birden fazla yetkili kisi belirtimesi durumunda
her yetkili kisiye farkli parolalar génderiimektedir. TURKCELL tarafindan génderilen parola/parolalar, ABONE ve/veya yetkili
kisi/kisiler tarafindan degistirilerek kullanilacaktir.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

isbu s6zlesmenin konusu, TURKCELL tarafindan ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetlerinin WEB SITESI, ve Kurumsal
Miisteri Hizmetleri aracilig ile saglanmasina iliskin esaslarin tayin ve tespiti ile taraflarin hak ve yaktmitliklerinin belirlenmesinden
ibarettir.

ABONE, isbu sézlesmeyi imzalamakla, TURKCELL tarafindan Kurumsal Misteri Hizmetleri ve TURKCELL WEB SITESI
Uzerinden yapilmasi uygun gorilen abonelik igslemleri icin kendi adina kayitli tim hatlara ait islem/iglemleri yapabilecektir.

MADDE 4 - MUSTERI_HiZMETLERI VE WEB SITESi UZERINDEN YAPILACAK ABONELIK HiZMETLERI iCiN
ABONENIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. ABONE, isbu sézlesme konusu abonelik iglemleri icin kendi adina kayitl tim hatlarina ait islem yapma yetkisine sahip
olacak sekilde en fazla 2 (iki) yetkili kisiyi isbu sézlesmede "YETKILENDIRME FORMU" baghgi altinda beyan edecektir.

4.2. ABONE'nin igsbu s6zlesmede yetkili olarak belirlemis oldugu kisi/kisilerin e-posta ve/veya GSM numaralarina birbirinden
bagimsiz ve farkli olarak 6zel sifre ve parola ile kurum numarasi génderilecektir. Yetkili kisiler, s6zlesme konusu iglemleri
gerceklestirmek icin kendilerine TURKCELL tarafindan génderilecek kurum numarasini, 6zel sifre ve parolayi birlikte
kullanacaklardir. TURKCELL tarafindan génderilen parola/parolalar, ABONE ve/veya yetkili kisi/kisiler tarafindan degistirilerek
kullanilacaktir. ABONE, s6zkonusu parola degisikliginin yapiimamasi nedeniyle dogacak zararlardan TURKCELL'in herhangi
bir sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhit eder.

4.3. ABONE, ayrica Kurumsal Musteri Hizmetleri'nden islem yapilabilmesi icin isbu sézlesmede tanimli yetkili kisi(ler)e ait
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e-posta adreslerinden Turkcell tarafindan belirlenecek e-posta adresine génderilecek e-posta/postalar ile gerceklestiriimesini
istedigi taleplerinin TURKCELL tarafindan yerine getiriimesi neticesinde dogabilecek zararlardan bizzat kendisinin sorumlu
oldugunu, higbir suretle TURKCELL'in sorumlu tutmayacagini ve dogabilecek zararlardan dolayt TURKCELL'i pesinen ibra
ettigini, kabul ve taahhut eder.

4.4. ABONE, isbu stzlesme konusu islemlerin gergeklestiriimesi icin, yetkili kisi/kisilerin, TURKCELL'e aksi yazili olarak
bildirilene kadar, kendi adina islem yapmak konusunda tam yetkili olacagini, isbu sézlesme konusu islemler cercevesinde
bu kisilerin yaptiklari her islemin ve attiklari her imzanin kendisini baglayacagini, tayin etmis oldugu yetkili kisilerin tim
islemlerinden ve davraniglarindan kendisi yapmis gibi sorumlu olacagini, bu kisilerin yetkisiz oldugu iddiasinda bulunmayacagin,

Kurum Numarasi ve/veya Ozel Sifre ve/veya Parolalarin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisi veya yetkili kisilerce
yapiimadigi itirazindan pesinen vazgectigini, TURKCELL'in ABONE adina talimat veren yetkili kigilerin kimligini ve yetkilerini
arastirmakla yukumlu olmadigini, kendisinin ve yetkili kigilerin Kurum Numarasi ve/veya Ozel Sifre ve/veya Parolalarin gizli
kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gdsterecegini, Kurum Numarasi ve/veya Ozel Sifre ve/veya Parolay! herhangi bir G¢lnci
sahsa agiklamayacaklarini ve bu sifrelerin herhangi bir Gglincti sahis tarafindan kullanimina izin vermeyeceklerini, kendisinin
velveya yetkili kisi/kisilerin Kurum Numarasi ve/veya Ozel Sifre ve/veya Parolalarin Gglincl sahislarca égrenildiginden stiphe
ettikleri anda derhal TURKCELL'i haberdar edeceklerini ve Kurum Numarasi ve/veya Ozel Sifre ve/veya Parolalarini
degistireceklerini, Kurum Numarasi ve/veya Ozel Sifre ve/veya Parolalar ve/veya e-mail adresinden génderilecek taleplerin
yetkili kisilerin/kendisinin disinda veya yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasi neticesinde dogabilecek zararlardan bizzat
kendisinin yetkili kisilerle beraberce sorumlu olacagini, hi¢bir suretle TURKCELL'in sorumlu tutulamayacagini ve dogabilecek
zararlardan dolayr TURKCELL'i pesinen ibra ettigini, her tirli sorumlulugun kendinde oldugunu kabul ve taahh(t eder.

4.5. ABONE, hizmetin gtvenli bir sekilde gerceklestirimesi amaciyla, TURKCELL'in gerekli gérdugii her tlrlu tedbiri almasina
muvafakat ettigini kabul ve taahhut eder.

4.6. ABONE, telefon cihazi ve/veya telefon hatlarindaki arizalardan ve hizmetlerin veriimesine ara veya son verilmesinden
yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, keza donanim, yazilim (hardware-software) ve internet sunucusundan kaynaklanan
aksakliklar sonucu dogacak zararlardan ve 3. kisilerin kendisine ait bilgilere erisimi nedeniyle dogacak zararlardan TURKCELL'in
herhangi bir sorumlulugu olmadigini beyan ve kabul eder.

4.7. ABONE, TURKCELL'in WEB SITESI (izerinden abonelik hizmeti verecek olmasi nedeniyle, donanim ve yaziim (hardware-
software) temini konusunda TURKCELL'in herhangi bir taahhutte bulunmadigi/bulunmayacagini, bu nedenle TURKCELL'den
bu konularda ve sair hususlarda herhangi bir talepte bulunamayacagini beyan, kabul ve taahhlt eder.

4.8. ABONE, TURKCELL'in vermis oldugu WEB SITESI tizerinden abonelik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3. sahislardan
almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan TURKCELL'in sorumlu olmadigini, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve ilgili mevzuat hikiimleri dahilinde TURKCELL'e izafe edilebilecek her turlt sorumluluk karsisinda TURKCELL'i simdiden
ibra ettigini kabul ve beyan eder.

4.9. ABONE, isbu s6zlesmenin tiim maddelerini okuyup kabul ettigini, S6zlesmeyi imzaladiktan sonra |§bu sOzlesmeyi posta
yolu ile Cevreyolu Caddesi No:2 (DAI) 34030 Bayrampasa Istanbul adresine génderecegini veya yine ayni adrese elden
teslim edecegini veya Kurumsal C6zum Merkezi, Turkcell Extra veya Turkcell Abone Merkezine teslim edecegini, isbu
s6zlesmenin TURKCELL'e ulagsmadigi ydnlindeki itirazindan pesinen vazgectigini, kendilerine ait sifrelerin kendisinden
ve/veya yetkili kisilerden bagka hi¢ kimse tarafindan géralmedigini kabul ve taahhUt eder.

4.10. ABONE ve yetkili kisi/kisiler, TURKCELL tarafindan kendisinden talep edilen belge ve bilgileri TURKCELL'e derhal
vermekle yukimli oldugunu kabul ve taahhat eder.

MADDE 5 - MUSTERI HiZMETLERi VE WEB SITESi UZERINDEN YAPILACAK ABONELIK HiZMETLERI iCiN
TURKCELL'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. TURKCELL, verilecek olan hizmetlerin devamliligini garanti etmez. TURKCELL, Miisteri Hizmetleri ve WEB SITESI
Uzerinden yapilacak islemler Uzerinde degisiklik yapmak, eksiltmek ve azaltmak hakkini sakli tutar.

5.2. TURKCELL; ABONE'nin TURKCELL hatlarinin kapanmasi, ABONE'nin bu s6zlesmedeki taahh(tlerine aykiri davranmasi;
TURKCELL Kurum Numarasi, Ozel Sifre/Sifreler, Parolanin/Parolalarin ve/veya e-posta adres(ler)inin sézlesme hiikiimlerine
aykiri olarak kullanildigi, hizmetten hatali, yasalara ve durustlik kurallarina aykir olarak istifade edildigi, guivenlik dnlemlerinin
ihlal edildigi kanaatine varmasi halinde, ancak bu hal ile sinirli olmaksizin her zaman herhangi bir ihbarda bulunmaksizin ve
herhangi bir sebep géstermeksizin ABONE'nin Kurum Numarasi, Ozel Sifre/Sifreler, Parolanin/Parolalarini iptal edebilir
ve/veya ABONE'nin bu hizmetten yararlanmasina derhal son verebilir. Hizmete son verilmesine kadar gecen siirede dogan
ABONE yuUkimltltkleri hizmete son verildikten sonra da devam eder. ABONE, bu hususlari kabul ettigini ve hizmetin bu
sekilde sona erdiriimesinden dolayl TURKCELL'den her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde
bulunmayacagini kabul ve taahhit eder.

5.3. TURKCELL, gerekli gérdugu durumlarda, isbu sézlesmede belirtilen yetkili kisi/kisilerin bazi 6zIik bilgilerinin ve gerekli
gordigu diger bilgilerinin teyidini ABONE'den isteme hakkini sakli tutar. Gerekli gortldigi durumlarda yetkili kisi /kisiler geri
aranarak islem icin teyidi alinir.

TURKCELL

www.turkcell.com.tr/kurumsal 4440532 KURUMSAL HiZMETLER




5.4. ABONE tarafindan TURKCELL'e iletilen bilgiler dogrultusunda, TURKCELL'in islem yapip yapmama hakki saklidir.
ABONE kendisi tarafindan sunulan bilgiler nedeni ile TURKCELL'den herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

5.5. TURKCELL tarafindan bu s6zlesme kapsaminda verilecek hizmetlerle ilgili olarak TURKCELL'in istemi disinda olacak
her turll teknik ariza ya da sorun nedeni ile igslemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi halinde TURKCELL sorumlu
olmayacaktir. TURKCELL, bu sézlesme konusu hizmetlerin ABONE'ye sunulmasi ile ilgili olarak herhangi bir neden
gbstermeksizin uygulama degisikligi yapabilir veya hizmetin verilmesine ara verebilir veya tamamen durdurabilir. Posta
servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araclarinin kullaniimasindan ve 6zellikle
iletisim ya da tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mukerrer bildirim yapiimasindan
ileri gelen her tarlt zarardan ve bunlarin sonuglarindan TURKCELL sorumlu degildir. TURKCELL, ABONE'nin telgraf, faks,
telefonla yapacag bildirimleri ya da verecedi emir ve talimatlari, ayrica yetkiliimzalari tagiyan bir yazi ile teyit ediimis olmadik¢a
gonderilmemis saymakta serbesttir; su kadar ki TURKCELL bu sekilde yaziyla teyit edilmemis olan telgraf, faks, telefon veya
baslica iletisim veya ulastirma araclariyla yapilan bildirimleri veya verilen emir ve talimatlari, miinhasiran kendi takdir ve
anlayigina gdre yerine getirmekte serbest olup, bu nedenle higbir sekilde sorumlu tutulamaz. ABONE bu durumlarda
TURKCELL'den her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve taahh(t eder.

5.6. TURKCELL kendisine ibraz edilen vekéletnamelerin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacak ve
kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yukimli olmayacaktir.

5.7. isbu sdzlesmede TURKCELL'e taninan stirelerin ve haklarin zamaninda kullanilmamis olmasi bu haktan vazgecildigi
seklinde yorumlanamaz.

6. GiZLILIK

ABONE, isbu sézlesmenin ifasi dolayisiyla 6grendigi Gguncu kisilerce yasal yollarla zaten bilinenler digindaki Turkcell tarafindan
gizli oldugu bildirilsin veya bildiriimesin tim bilgileri gizli bilgi olarak kabul ettigini ve bu bilgileri TURKCELL'in izni olmadan
Uclncu kisilere ya da kuruluglara vermemeyi, aciklamamayi, kamuya duyurmamayi, veya bu sekilde sonucglanacak
davraniglardan kaginmayi kabul ve taahhiit eder. ABONE'nin igsbu s6zlesmenin ifasi dolayisiyla ve s6zlesme konusu hakkinda
6grendigi ve uglncu kisilerce yasal yollarla zaten bilinenler disindaki her tarla bilgi bu madde kapsamindadir.

isbu sézlesmenin icerigi ABONE tarafindan tigiinci kisilere higbir suretle ifsa edilemez. Sézlesme hiikiimleri hakkinda yasal
merciler hari¢ higbir Gglncl kisiye agiklama yapilamaz. ABONE, TURKCELL'i referans olarak gésteremez ve reklam araci
olarak kullanamaz.

isbu s6zlesmenin sona ermesi hali ABONE nin gizlilik yikimliliklerini ortadan kaldirmaz.
7. TEBLIGATLAR

ABONE, isbu s6zlesmenin sonunda beyan etmis oldugu adresinin kanuni ikametgahi oldugunu, s6zii gegcen yere yapilacak
tebliglerin kendisine yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa bile, tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21.
Maddesinin uygulanacagini, ikametgéahini degistirse bile derhal yeni ikametgah gdsterecegdini, ancak bu surette yeni
ikametgahini TURKCELL'e noter vasitasiyla teblig ettirmedigi takdirde, yukarida s6zi gecen ilk ikametgahina yapilacak
tebliglere itiraz hakkinin olmayacagini kabul ve taahhit eder.

8. MUCBIR SEBEP

TURKCELL'in galisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana
gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hikkiimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi
TURKCELL'in kontroli haricinde zuhur eden haller Taraflar igcin micbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda TURKCELL
sorumlu olmayacaktir.

9. SOZLESMENIN SURESI

9.1. isbu Sézlesme Taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar gecerlidir.

9.2. ABONE, s6zlesmenin feshinin talebi igin, 15 glin dnceden yazili ihbarda bulunacagini ve bu Sézlesmeye bagli olarak
yapilan abonelik islemlerinden dolayr TURKCELL'in dogmus/dogacak her tiirli alacagini karsilayacagini kabul ve taahh(t
eder.

10. YETKIiLi MAHKEMELER

TURKCELL ile ABONE ve yetkili kisi/kisiler arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarin halli igin ISTANBUL (Merkez) Mahkemeleri
ve Icra Daireleri yetkilidir.
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11. KAYITLARIN GECERLILIGi

TURKCELL ile ABONE arasinda isbu s6zlesmeden dogacak uyusmazliklarda, TURKCELL'in defter, her turlii belge, bilgisayar
ve ses kayitlari ile mikrofilmleri kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir. ABONE, bu kayitlara kars! itirazlarini ancak
yazil belge ile kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sézlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. ABONE, TURKCELL tarafindan
tutulan defter ve kayitlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif hakkindan pesinen feragat ettigini kabul ve beyan
eder.

tarihli, 11 (onbir) maddeden ve yetkilendirme formundan ibaret olan, Kurumsal Misteri Hizmetleri ve
WEB SITESI tizerinden yapilacak abonelik islerine iliskin Sézlesmesinin tamamini okudugunu ve kabul ettigini, vermis oldugu
tam bilgilerin dogru oldugunu, asagida belirtmis oldugu kisi/kisilerin isbu sézlesme konusu igslemler icin yetkili oldugunu kabul,
beyan ve taahh(t eder.

Sirket Unvanill

Sirket Vergi Dairesill
Sirket Vergi Numarasill
Telefon Numarasill
Fax Numarasill

Sirket Adresill
Semt/iigell

Posta Kodull

Sehirll

Tarihl

YETKILENDIRME FORMU:

Asagida ismi ve iletisim bilgileri bulunan kisi/kisileri isbu s6zlesme konusu iglemler igin sirketimiz adina yetkilendirdigimizi
kabul, beyan ve taahhit ederiz.

SIRKET UNVANID
IMZAL
TARIHD

YETKILI KiSi/KiSILER:

isim0

Tarihl

GSM Numarasill
E-posta Adresill
imzall

isim0

Tarih

GSM Numarasill
E-posta Adresill
imzall

Asagidaki bolum Turkcell yetkilisi tarafindan doldurulacaktir.
islemi yapan:[l O Extra OTAM OKGM Turkeell Ozel Musteriler Yoneticisi [] Kurumsal Miigteri Hizmetleri

Extra, TAM, KCM ise;l

TAM/KGM Kodull : Adi Soyadill: ...
islemi Yapan Kisill ; Tarih0 PO O A
KCM ise KMD Kodull :

Cep Telefonull :

Tarih0 ; imzal

TAM/KCM Kasesi:
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