














GRI Gosterge Tablosu, GRI G3 Siirdiiriilebilirlik Raporlama ilkelerine dayanarak gelistirilmistir.

Turkcell 2008 KSS Raporu GRI “C” Uygulama Seviyesi gereklilikleri temel alinarak hazirlanmustir.

Strateji ve Analiz Bulundugu Béliim Sayfa Numarasi Raporlama Derecesi Aciklama
1.1 Genel miidiir mesaji 12-13 Tam
Organizasyon Profili
2.1 Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Tam
2.2 Turkcell Hakkinda 4-11 Tam Daha Detayl Bilgi icin 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 109-110
23 Turkcell Hakkinda / Baslica istirakler 7-11 Tam
2.4 Kiinye 161 Tam
2.5 Turkcell Hakkinda / Baslica istirakler 7-11 Tam
26 Turkcell Hakkinda / Ortaklik Yapisi 11 Tam 2?%3 Detayli Bilgi icin 2008 Faaliyet Raporu
2.7 Turkcell Hakkinda 4-6 Tam
28 Calisanlarimiz / Turkcell hakkinda 9% Kismi Daha Detayli Bilgi icin 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 74-77
Daha detayli bilgi icin bkz.
29 Turkcell hakkinda 1 Tam http:/Awwwiurkcell. comtrfturkcellhakindayatirimeiliskiler
2.10 Odiillerimiz 154-155 Tam
Raporlama Parametreleri
3.1 Rapor hakkinda 15 Tam
Turkeell 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
3.2 Rapor hakkinda 15 Tam sirketin yayimlanan ilk KSS raporudur.
33 Rapor hakkinda 15 Tam Sirket KSS raporlarini yillik olarak yayimlayacaktir.
3.4 Kiinye 161 Tam
35 Rapor hakkinda 19 Tam
3.6 Rapor hakkinda 15 Tam
3.7 Rapor hakkinda 15 Kismi
38 Rapor hakkinda 15 Tam Raporlarrja ddngminde bagli ortakliklarin performanslari
rapor baglayiciliginin disinda tutulmustur.
310 Turkeell 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
: sirketin yayimlanan ilk KSS raporudur.
311 Turkcell 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
: sirketin yayimlanan ilk KSS raporudur
3.12 GRI Gostergeleri Tablosu 158-160 Tam




Strateji ve Analiz

Bulundugu Béliim

Sayfa Numarasi

Raporlama Derecesi

Aciklama

Yonetisim, Taahhiitler ve
Paydas Katilimi

Sirdiiriilebilirlik ve

Daha detayli bilgi icin 2008 Faaliyet Raporu

il Turkeell / Kurumsal Yonetim 2627 fam Sf: 82-96
42 Tam Efagi fig(tsayll bilgi icin 2008 Faaliyet Raporu
43 Tam Efagi fig(tsayll bilgi icin 2008 Faaliyet Raporu
bh '?'Elr’l((jcﬂerliljI/e\k()tiilrl;relzitli(mveAnlaylslm|z 22-27 Kismi
414 ?S:Egéiljl/eggl\;ﬂg(s}lsrlmlz ve Oncelikli Konularimiz 21,2847 fam
Siirdiriilebilirlik ve .
415 Turkeell / Paydaslarimiz ve Oncelikli Konularimiz 21,28-L7 Kismi
GRI Performans Gostergeleri
Ekonomik Gostergeler
EC1 Paydaslarimiz / Devletimiz 32-33 Kismi
EC8 Sayisal Ugurum / Toplumsal Katilim 120-127 Kismi
Cevre Performans Gostergeleri
ENA& Cevre 146-153 Tam
EN5 Cevre 146-153 Tam
EN18 Cevre 146-153 Tam
Sosyal Gostergeler
LA Calisanlarimiz 94-97 Tam
LA2 Calisanlarimiz 94-97 Kismi
LA7 Calisanlarimiz 97 Kismi
LA8 Calisanlarimiz 100-105 Tam
LA10 Calisanlarimiz-Turkeell Akademi 114-115 Tam
LA13 Calisanlarimiz 96-97 Tam
Toplum Performans
Gostergeleri
501 Toplumsal Katiim- Bdlgesel Kalkinma 76-77 Kismi
S03 Calisanlarimiz Turkcell'de s Etigi 106-107 Tam
SOk Calisanlarimiz Turkcell'de is Etigi 106-107 Tam
Uriin Sorumlulugu
Performans Gostergeleri
PR1 Miisteri Memnuniyeti 84 Tam
PR5 Miisteri Memnuniyeti 89 Kismi
PR6 Paydas Yaklasimi / Misterilerimiz 93 Tam




KUNYE

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S
Turkcell Merkez Ofis:

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad.No: 71 Tepebasi 34430
Istanbul / Tiirkiye

Turkcell Merkez Santrali: +(90) 212 313 10 00

Misteri Hizmetleri
Tel: 444 0 532
E-mail: musteri.hizmetleri@turkcell.com.tr

Turkcell Kurumsal Sorumluluklar
Tel: +90 (212) 313 23 32
Fax: +90 (212) 292 53 93

Turkcell Kurumsal iletisim
Tel: +90 (212) 313 23 04
Fax:+90 (212) 292 53 93

Turkcell Yatirimci Hliskileri

Tel: +90 (212) 313 18 88

Fax:+90 (212) 292 93 22

E-mail: investor.relations@turkcell.com.tr

Tasarim
Republica

RAPORLA iLGiLi GERi BILDIRIMLERINiz iCiN:
kurumsalsorumluluklar@turkcell.com.tr



TURKCELL

KSSR

KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK
RAPORU








