










GRI Gösterge Tablosu, GRI G3 Sürdürülebilirlik Raporlama ‹lkelerine dayanarak gelifltirilmifltir.
Turkcell 2008 KSS Raporu GRI “C” Uygulama Seviyesi gereklilikleri temel al›narak haz›rlanm›flt›r.
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Bulunduğu Bölüm

Genel müdür mesajı

Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.

Turkcell Hakkında

Turkcell Hakkında / Başlıca iştirakler

Künye

Turkcell Hakkında / Başlıca iştirakler

Turkcell Hakkında / Ortaklık Yapısı

Turkcell Hakkında

Çalışanlarımız / Turkcell hakkında

Turkcell hakkında

Ödüllerimiz

Rapor hakkında

Rapor hakkında

Rapor hakkında

Künye

Rapor hakkında

Rapor hakkında

Rapor hakkında

Rapor hakkında

GRI Göstergeleri Tablosu

Sayfa Numarası

12-13

4-11

7-11

161

7-11

11

4-6

96

11

154-155

15

15

15

161

19

15

15

15

158-160

Raporlama Derecesi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Kısmi

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Tam

Kısmi

Tam

Tam

Daha Detaylı Bilgi için 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 109-110

Daha Detaylı Bilgi için 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 82

Daha Detaylı Bilgi için 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 74-77

Daha detaylı bilgi için bkz.
http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/yatirimciiliskileri

Turkcell 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
şirketin yayımlanan ilk KSS raporudur.

Şirket KSS raporlarını yıllık olarak yayımlayacaktır.

Açıklama

Raporlama döneminde bağlı ortaklıkların performansları
rapor bağlayıcılığının dışında tutulmuştur.

Turkcell 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
şirketin yayımlanan ilk KSS raporudur.

Turkcell 2008 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
şirketin yayımlanan ilk KSS raporudur
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GRI Performans Göstergeleri

Ekonomik Göstergeler

EC1

EC8

Çevre Performans Göstergeleri

EN4

EN5

EN18

Sosyal Göstergeler

LA1

LA2

LA7

LA8

LA10

LA13

SO1

SO3

SO4

PR1

PR5

PR6

Paydaşlarımız / Devletimiz

Sayısal Uçurum / Toplumsal Katılım

Çevre

Çevre

Çevre

Çalışanlarımız

Çalışanlarımız

Çalışanlarımız

Çalışanlarımız

Çalışanlarımız-Turkcell Akademi

Çalışanlarımız

Toplumsal Katılım- Bölgesel Kalkınma

Çalışanlarımız Turkcell’de İş Etiği

Çalışanlarımız Turkcell’de İş Etiği

Müşteri Memnuniyeti

Müşteri Memnuniyeti

Paydaş Yaklaşımı / Müşterilerimiz

Tam

Tam

Tam

Kısmi

Tam

Kısmi

Kısmi

Kısmi

Tam

Tam

Tam

Tam

Kısmi

Kısmi

Tam

Tam

Tam

Kısmi

Tam

Tam

Tam

Kısmi

Tam

Sürdürülebilirlik ve
Turkcell / Paydaşlarımız ve Öncelikli Konularımız

Sürdürülebilirlik ve
Turkcell / Yönetim Anlayışımız

Sürdürülebilirlik ve
Turkcell / Paydaşlarımız ve Öncelikli Konularımız

Sürdürülebilirlik ve
Turkcell / Kurumsal Yönetim

Yönetişim, Taahhütler ve
Paydaş Katılımı

Toplum Performans
Göstergeleri

Ürün Sorumluluğu
Performans Göstergeleri

Daha detaylı bilgi için 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 82-96

Daha detaylı bilgi için 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 84-86

Daha detaylı bilgi için 2008 Faaliyet Raporu
Sf: 84-86

Strateji ve Analiz Bulunduğu Bölüm Sayfa Numarası

26-27

22-27

21,28-47

21,28-47

32-33

120-127

146-153

146-153

146-153

94-97

94-97

97

100-105

114-115

96-97

76-77

106-107

106-107

84

89

93

Raporlama Derecesi Açıklama



KÜNYE
TURKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş

Turkcell Merkez Ofis:
Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş

Turkcell Plaza Meşrutiyet Cad.No: 71 Tepebaşı 34430
İstanbul / Türkiye

Turkcell Merkez Santrali: +(90) 212 313 10 00

Müşteri Hizmetleri
Tel: 444 0 532

E-mail: musteri.hizmetleri@turkcell.com.tr

Turkcell Kurumsal Sorumluluklar
Tel: +90 (212) 313 23 32
Fax: +90 (212) 292 53 93

Turkcell Kurumsal İletişim
Tel: +90 (212) 313 23 04
Fax:+90 (212) 292 53 93

Turkcell Yatırımcı İlişkileri
Tel: +90 (212) 313 18 88
Fax:+90 (212) 292 93 22

E-mail: investor.relations@turkcell.com.tr

Tasarım
Republica

RAPORLA İLGİLİ GERİ BİLDİRİMLERİNİZ İÇİN:
kurumsalsorumluluklar@turkcell.com.tr








