
KURUMSAL MÜfiTER‹ H‹ZMETLER‹ VE KURUMSAL ONLINE ‹fiLEM ÜZER‹NDEN YAPILACAK
ABONEL‹K ‹fiLEMLER‹NE ‹L‹fiK‹N TAAHHÜTNAME

Turkcell ‹letiflim Hizmetleri A.fi. (TURKCELL) taraf›ndan belirlenen abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online ‹fllem ve/veya Kurumsal
Müflteri Hizmetleri arac›l›¤› ile sa¤lanmas›na iliflkin olarak,

1. Kurumsal Online ‹fllem ve/veya Kurumsal Müflteri Hizmetleri üzerinden yap›lacak abonelik ifllemlerinin yerine getirilmesi amac›yla 
kendi ad›m›za kay›tl› tüm hatlar›m›za ait ifllem yapma yetkisine sahip olacak flekilde en fazla 4(dört) kifliyi yetkilendirebilece¤imizi 
ve bunlar› "‹fiLEM YETK‹L‹S‹/YETK‹L‹LER‹" bafll›¤› alt›nda yaz›l› olarak beyan edece¤imizi,

2. Söz konusu ‹fllem yetkililerinin e-posta ve/veya GSM numaralar›na birbirinden ba¤›ms›z ve farkl› olarak özel flifre (TURKCELL taraf›ndan
belirlenen abonelik ifllemlerinin Kurumsal Online ‹fllem ve/veya Kurumsal Müflteri Hizmetleri arac›l›¤› ile sa¤lanmas› amac›yla 
TURKCELL taraf›ndan her bir ifllem yetkilisi için ayr› ayr› belirlenen numarad›r.), parola (TURKCELL taraf›ndan belirlenen abonelik 
ifllemlerinin Kurumsal Online ‹fllem ve/veya Kurumsal Müflteri Hizmetleri arac›l›¤› ile sa¤lanmas› amac›yla TURKCELL taraf›ndan 
ABONE için belirlenen harf/rakam dizisidir.) ve kurum numaras› (Kurumsal Online ‹fllem ve/veya Kurumsal Müflteri Hizmetleri arac›l›¤›
ile ABONE'ye verilecek olan abonelik hizmetleri için TURKCELL taraf›ndan ABONE'ye verilen numarad›r.) gönderilece¤ini, ifllem 
yetkililerinin parolay› de¤ifltirmek suretiyle özel flifre ve parolay› taahhütname konusu ifllemleri gerçeklefltirmek için birlikte 
kullanacaklar›n›, parola de¤iflikli¤inin yap›lmamas› nedeniyle do¤acak zararlardan TURKCELL'in herhangi bir sorumlulu¤unun 
bulunmad›¤›n›,

3. ‹fllem yetkilisi/yetkililerinin, TURKCELL'e aksi yaz›l› olarak bildirilene kadar kendi ad›na ve hesab›na ifllem yapmak konusunda tam 
yetkili olaca¤›n›, iflbu taahhütname konusu ifllemler çerçevesinde bu kiflilerin yapt›klar› her ifllemin taraf›m›z› da ba¤layaca¤›n›, ifllem
yetkililerinin tüm ifllemlerinden ve davran›fllar›ndan taraf›m›zca yap›lm›fl gibi sorumlu olaca¤›m›z›,

4. TURKCELL taraf›ndan ifllem yetkililerine ait e-posta adreslerinden TURKCELL'e gönderilen ifllem taleplerinin yerine getirilece¤ini; 
bu taleplerin ve bunlar›n sonuçlar›n›n taraf›m›z için ba¤lay›c› oldu¤unu ve her türlü sorumlulu¤un taraf›m›za ait oldu¤unu,

5. Hizmetin güvenli bir flekilde gerçeklefltirilmesi amac›yla, TURKCELL'in gerekli gördü¤ü her türlü tedbiri almas›na muvafakat etti¤imizi,

6. Telefon cihaz› ve/veya telefon hatlar›n›n temini konusunda ve/veya bu cihaz/hatlardaki ar›zalardan ve/veya iflbu taahhütname konusu
hizmetlere ara veya son verilmesinden yahut hizmetin kesintiye u¤ramas›ndan, donan›m, yaz›l›m ve internet sunucusundan kaynaklanan
aksakl›klar sonucu do¤acak zararlardan ve 3. kiflilerin kendisine ait bilgilere eriflimi nedeniyle do¤acak zararlardan TURKCELL'in 
herhangi bir sorumlulu¤u olmad›¤›n›,

7. TURKCELL'in iflbu taahhütname kapsam›nda verece¤i hizmetlerden yararlanmak suretiyle 3. flah›slardan alm›fl oldu¤u mal ve 
hizmetlerdeki ay›plardan TURKCELL'in sorumlu olmad›¤›n›, ilgili mevzuat hükümleri dahilinde TURKCELL'e izafe edilebilecek her 
türlü sorumluluk karfl›s›nda TURKCELL'i flimdiden ibra etti¤imizi ve TURKCELL'den bu madde ve iflbu Taahhütname kapsam›nda 
verece¤i sair hizmetlere iliflkin olarak her ne ad alt›nda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde bulunmayaca¤›m›z›,

8. TURKCELL taraf›ndan taraf›m›zdan talep edilen ve/veya talep edilecek belge ve bilgileri TURKCELL'e derhal vermekle yükümlü 
oldu¤umuzu,

9. TURKCELL'in iflbu taahhütname kapsam›nda verilecek olan hizmetlerin devaml›l›¤›n› garanti etmedi¤i gibi Kurumsal Online ‹fllem 
(Kurumsal abonelerin TURKCELL taraf›ndan belirlenen abonelik ifllemlerini web sitesi üzerinden yapabilmelerini sa¤layan bir kanald›r.)
ve/veya Kurumsal Müflteri Hizmetleri (Kurumsal abonelerin, TURKCELL taraf›ndan belirlenen abonelik ifllemlerini 444 0 532 numaral›
telefona iletmeleri halinde ifllem yap›lmas›n› sa¤layan ve 7 gün 24 saat hizmet veren bir kanald›r.) üzerinden yap›lacak ifllemlerin 
kapsam›n› serbestçe de¤ifltirme hakk›na sahip oldu¤unu,

10. TURKCELL'in, gerekli gördü¤ü durumlarda, iflbu taahhütnamede belirtilen ifllem yetkililerinin baz› özlük bilgilerinin ve gerekli gördü¤ü
di¤er bilgilerinin teyidini talep etme hakk›na sahip oldu¤unu,

11. TURKCELL'in, taraf›m›zca kendisine iletilen bilgiler do¤rultusunda ifllem yap›p yapmama hakk›n›n sakl› oldu¤unu,

12. TURKCELL'in, her türlü teknik ar›za ya da sorun nedeni ile ifllemlerin tamamlanamamas›, iptal edilmesi halinde sorumlu olmayaca¤›n›,
herhangi bir neden göstermeksizin taahhütname konusu hizmette de¤ifliklik yapma ve/veya hizmetin verilmesine ara verme veya 
tamamen durdurma hakk›n›n sakl› oldu¤unu, posta servisleri, telgraf, telefon veya di¤er iletiflim sistemlerinin ya da tafl›ma ve ulaflt›rma
araçlar›n›n kullan›lmas›ndan ve özellikle iletiflim ya da tafl›ma s›ras›nda kaybolma, gecikme, hata, yanl›fl anlama, anlam› sapt›rma 
ya da mükerrer bildirim yap›lmas›ndan ileri gelen her türlü zarardan ve bunlar›n sonuçlar›ndan sorumlu olmayaca¤›n›,

13. TURKCELL'in kendisine ibraz edilen vekâletnamelerin ve di¤er yetki belgelerinin sahteli¤inden sorumlu tutulmayaca¤›n› ve kendisine
ibraz edilen bu gibi belgelerin gerçe¤e uygunlu¤unu incelemek ve araflt›rmakla yükümlü olmayaca¤›n›,

14. ‹flbu taahhütnamenin ifas› dolay›s›yla ö¤rendi¤imiz, üçüncü kiflilerce yasal yollarla zaten bilinenler d›fl›ndaki TURKCELL taraf›ndan 
gizli oldu¤u bildirilsin veya bildirilmesin tüm bilgileri gizli bilgi olarak kabul etti¤imizi ve bu bilgileri TURKCELL'in izni olmadan üçüncü
kiflilere ya da kurulufllara vermeyece¤imizi, aç›klamayaca¤›m›z›, kamuya duyurmayaca¤›m›z› veya bu flekilde sonuçlanacak davran›fllardan

444 0 532



fiirket Unvan› ..............................................................................................................     fiirket Vergi Numaras› ...................................................

ADI-SOYADI

KAfiE VE ‹MZA

‹fiLEM YETK‹L‹S‹/YETK‹L‹LER‹:
Ad›-Soyad› ................................................................... Ad›-Soyad› ....................................................................
Do¤um Tarihi ......./......./........ Do¤um Tarihi ......./......./........
GSM Numaras› ............................................................ GSM Numaras› .............................................................
E-posta Adresi ............................................................ E-posta Adresi .............................................................
Kimlik Tipi - No ........................................................... Kimlik Tipi - No ............................................................

Ad›-Soyad› ................................................................... Ad›-Soyad› ....................................................................
Do¤um Tarihi ......./......./........ Do¤um Tarihi ......./......./........
GSM Numaras› ............................................................ GSM Numaras› .............................................................
E-posta Adresi ............................................................ E-posta Adresi .............................................................
Kimlik Tipi - No ........................................................... Kimlik Tipi - No ............................................................

Afla¤›daki bölüm TURKCELL yetkilisi taraf›ndan doldurulacakt›r.
‹fllemi yapan: (     ) Extra (     ) TIM  (     ) KÇM (     ) Turkcell Özel Müflteriler Yöneticisi

Extra/TIM/KÇM Kodu ..................................................
‹fllemi Yapan Kifli .........................................................
KÇM ise KMD Kodu .....................................................
Tarih ......./......./........
TIM/KÇM Kaflesi:

flifre/Parolalar› de¤ifltirece¤imizi; gerek taraf›m›z›n gerekse ifllem yetkililerinin iflbu madde kapsam›ndaki yükümlülüklere ayk›r› 
davranmas› halinde her türlü TURKCELL zarar›n› peflinen ödeyece¤imizi, iflbu taahhütnamenin ifas› dolay›s›yla ve taahhütname konusu
hakk›nda ö¤rendi¤imiz ve üçüncü kiflilerce yasal yollarla zaten bilinenler d›fl›ndaki her türlü bilginin bu madde kapsam›nda oldu¤unu,
‹flbu taahhütnamenin içeri¤inin üçüncü kiflilere hiç bir suretle iffla etmeyece¤imizi, iflbu taahhütname hükümleri hakk›nda yasal 
merciler hariç hiçbir üçüncü kifliye aç›klama yapmayaca¤›m›z›, TURKCELL'i referans olarak göstermeyece¤imizi ve reklam arac› 
olarak kullanmayaca¤›m›z›, iflbu taahhütnamenin sona ermesi halinin gizlilik yükümlülüklerimizi ortadan kald›rmayaca¤›n›,

15. ‹flbu taahhütnamede beyan etmifl oldu¤umuz adresin kanuni ikametgâh›m›z oldu¤unu, sözü geçen yere yap›lacak tebli¤lerin taraf›m›za
yap›lm›fl say›laca¤›n›, o yerde bulunmasak bile, tebligat›n iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21. Maddesi'nin uygulanaca¤›n›, 
ikametgâh›m›z› de¤ifltirsek bile derhal yeni ikametgâh gösterece¤imizi, ancak bu surette yeni ikametgâh›m›z› TURKCELL'e noter 
vas›tas›yla tebli¤ ettirmedi¤imiz takdirde, yukar›da sözü geçen ilk ikametgâh›m›za yap›lacak tebli¤lere itiraz hakk›m›z›n olmayaca¤›n›,

16. TURKCELL'in çal›flma imkanlar›n› k›smen veya tamamen, geçici veya daimi olarak durduracak flekilde ve derecede meydana gelen 
do¤al afetler, harp, seferberlik, yang›n, grev ve lokavt vb. hükümet veya resmi makamlarca al›nm›fl kararlar gibi TURKCELL'in kontrolü
haricinde zuhur eden hallerin mücbir sebep say›laca¤›n›, bu gibi durumlar karfl›s›nda TURKCELL'in sorumlu olmayaca¤›n›,

17. ‹flbu Taahhütname konusu yükümlülüklerimizin sona ermesine dair  talebimizi TURKCELL'e yaz›l› olarak beyan etmedikçe, Taahhütname
konusu yükümlülüklerimizin devam edece¤ini,

18. ‹flbu Taahhütnamenin ifas› ve iflbu Taahhütname kapsam›nda verilen servis ile ilgili ihtilaflar›n hallinde ‹stanbul Mahkemeleri ve ‹cra
Müdürlüklerinin yetkili olaca¤›n›,

19. ‹flbu Taahhütnamenin ifas›ndan do¤acak her türlü uyuflmazl›kta, TURKCELL kay›tlar›n›n geçerli, ba¤lay›c› ve kesin delil teflkil edece¤ini,
TURKCELL'i yemin teklifinden ber'i k›ld›¤›m›z› ve iflbu maddenin Hukuk Usulu Muhakemeleri Kanununun 287. maddesi anlam›nda 
bir yaz›l› delil sözleflmesi oldu¤unu,

20. ‹flbu .......... tarihli taahhütnameyi okudu¤umuzu ve kabul etti¤imizi, vermifl oldu¤umuz tüm bilgilerin do¤ru oldu¤unu, afla¤›da belirtmifl
oldu¤umuz kifli/kiflilerin iflbu taahhütnamenin 1. maddesi kapsam›nda  taahhütnameye konu ifllemler için yetkili oldu¤unu,

Kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

444 0 532


