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(Bu niisha bayide kalacaktir.)

EK-1 Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri
Bireysel Tip Abonelik Sozlesmesi

Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza Megrutiyet Cad. No: 71 Tepebagi 34430 Istanbul
Faks: (0212) 313 00 99

Vergi Dairesi / No: Biyiik Miikellefler / 8770013406

ABONELIK TURU (gubsiom beyi taratinden dokduruiacakir)
Yeni Tesis Geri Verme Devir
Sebekelerarasi Gegis ‘ Kampanya

KampanyaAdls . vieie vossmimmveismies s
Tariie Kodu.ccnvssisiminatasitssmssmg

Fatural Hat On Odemeli Hat
NUMARA BILGILERi

Telefon No : [0 ‘ 5
Faks No
Data No

SIM Kart Seri No:

899001 [ [ j ‘ l [

ABONE BILGILERi
Ady, Soyadi
Baba Adi

Dogum Yeri/Tarihi :
Meslek

is Yeri Unvami
KiMLIK BILGILERi

Kimlik Tiirii

Enliyet| |
DIZer | (et )

Niifus Ciizdam Pasaport

Kimlik Seri/Sira No :
TC Kimlik No

Annenizin Evlenmeden Onceki Soyadi ya dd (,U\ (*n]lk
KEIVOKHE i cavaravavansssrasimnss o sisiara s s nevnadisasoin s

CiHAZ BiLGILERi

Cihazin Markasy/Modeli: . ............ccovevenen.
IMEI No:

[TTTTTTTTTTTT]
BASVURUYU YAPAN

Kendi Vekil Vasi

TURKCELL

Tarih

Bayi Adi
Bayi Kodu
Turkcell Satig \uktdsl Adi:

Turkeell Satis Noktasi Kodu:.................oooet

FATURA/TEBLIGAT ADRESI

Semt/ilge
Posta Kodu:
irtibat No
Dahili
E-Posta

Elektronik imzali E-FATURA génderilsin.
Faturamin adresime gonderilmemesini istiyorum

ABONE TERCIHLERi
Tarife Ad1
Yurtdisinda arama yapmaya agik olsun
Yurtdisina yapilan aramalara agik olsun*

Numaram rehbere gegsin

Diger firmalarin avantajlari ile ilgili duyurular |
gelsin

Hattim 900’lii hatlara agik olsun**
Hattim 6zel icerikli hizmetlere agik olsun
Kisisel bilgi ve verilerimin Turkcell'in temsilcileri,
taseronlari ve ¢oziim ortaklaryla/tarafindan sadece

verilen elektronik haberlesme hizmetinin geregi

olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda paylasilsin
Turkcell’ den daha iyi hizmet almak ve sunulan
avantajlardan yararlanmak i¢in s6z konusu hizmet veya
pazarlamanin gerektirdigi kapsam ve siirede verilerimin
islenmesini kabul ediyorum. L
Turkcell'den avantajh servis ve tarifelerle ilgili
kampanya duyurularn gelmesin

Sadece 2G hizmetlerinden yararlanmak istiyorum
Kullanim detay1 gelsin (licretli)

* Sadece faturali sistem aboneleri icin gegerlidir.

-

**Canli sohbet igerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri
** Onceden kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin sohbet, yangma, sans
oyunu ve benzeri hizmetler

Isbu Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik Sozlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen TURKCELL hattn ve iliskilendirilen SIM KART' ya da SIM KART larni,

Marka, Model ve IMEI No'su nyiizde belirtilmis terminal cihaz1 ya da terminal cihazlan ile kullana
zlesmesi'ni imzalamadan Gnce, onyliziindeki ve arka yiiziinde yer alan 7 (yedi) Madde'den ibaret olan sozlesme

Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik

@imi, PIN/PUK sifrelerimi teslim aldigim, isbu Turkeell

sartlanini okudugumu ve kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Abonenin Adr-Soyad :
Tarih :

Abone/ Vekil imza :

Aynintili bilgi www.turkcell.com.tr ve 4440532'de.

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S Kase, imza



Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri Bireysel Tip Abonelik Sézlesmesi

1-TARAFLAR

isu Abonelik Sizlesmesi ("SOZLESME”), bir tarafta Turkcell Plaza Mesrutiyet
Cad. No: 71 Tepebasi 34430 adresinde mukim ve Biiyiik Milkellefler Vergi
Dairesi'nde 8770013406 vergi numarast ile kayith bulunan, Turkcell lletisim
Hizmetleri A.S. (bundan byle TURKCELL olarak antlacaktir) e diger taraftan,
TURKCELL' ahone olmak icin bizzat veya vekili aracthglyla bagvuran geroek
veya tiizel kisi (bundan boyle ABONE olarak anilacaktir) arasipda, asagidaki
sartlar dahilinde iki niisha olarak tanzim ve imza edilmis ve SOZﬁiE‘nin
bir niishast ABONE'ye verilmistir.

2—TANIMLAR
26: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak tizere ikinci nesil mobil
elektronik haberlesme sistemi
3G: IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak
gelistirilen standartlarda kurulan iiiincii nesil mobil elektronik haberlesme
sistemj
ARA ODEME: TURKCELL tarafindan gerekli goriilen durumlarda hakl
sebeplerile ABONE nin bilgisi haricinde kullanima engel olmak, TURKCELL in
gelirlerini ﬁ:: vence altina alahilmek icin, aboneligi takip eden herhangi bir
tarihte, CELL’in sundugu hizmetlerden yararlanmasi sonucu,
TURKCELL tarafindan belirlenen nakden talep ve tahsil edilen ve tahsilat
takiben, tahakkuk edecek fatura tutarlarindan mahsup edilen tutari,
AVANS: TURKCELL tarafindan gerekli goriinen durumlarda hakh sebeplerle
talep edilen ve fatura tutarindan mahsup edilmek Gizere alinan tutar
DEPOZIT: TURKCELL tarafindan gereﬁli goriilen hallerde (fazla sayida
faturali hat, uluslararasi dolasim (roaming) agihslan, fazla sayida kampanya
talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti
diginda ticari amaclarla kullanildig1 veya tahsilat riski yaratabilecek oranda
normalin Gizerinde kullanildig1 haller ile usuliince duyurulan diger hakli
sebeplerle) TURKCELL'in talebi ile TURKCELL Depozit hesabina yapilan
iidemedir. TURKCELL tarafindan saglanan hizmetin kullanimindan dogan
faturalandinlmis tutarm son ddeme tarihinin gecmesi halinde depozit bedeli
ABONE'ye it agik faturaya kargilk mahsup edilir. Depozit tutar, ARA
ODEME gibi degerlendirilmez ve ARA ODEME 'ye mahsup edilmez. Depozit
(demesi yerine ABONE nin verecegi, muteber bir hanka
teminat mektubu da kabul edilebilir.
E-FATURA: Giivenli elektronik imza ile imzalanmis veya kurumsal miihir
ile miihiirlenmis olarak elektronik/ manyetik ortamda mevzuata uygun olarak
hazirlanan djjital haldeki telefon hizmet faturasini,
ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETT: Turkcellin aldig lisans ve
yetkilendirmeler kapsaminda ligle(tii;%}?G ve 3G haberlesme hizmetlerini,
ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: TURKCELL'in aldi lisans ve
yetkilendirmel ;{[%mmmda islettigi 2G ve 3G haberlesme hizmeti sistemlerini,
FATURALISISTEM: ABONE nin bir inceki dnemde yararlandig hizmetlerin
bedelleri ile tahakkuk eden sair ticret, vergi, harg vb. mali yiikiimliiliikleri,
lakig eden donemde adina diizenlenen fatura karsihig odedigi sistemi,
KANALLARE CELL adina, sunulan hizmete ilikin islemleri
yiiriitmeye yetkili bayii, satis noktasi ve sair temsilcileri ile miisteri hizmetleri,
internet sitesi de dahil ABONE ve/veya kullanicilara hizmet vermek icin
kurulmug/kurulacak her tiirlii kanali,
IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisi'ni,
KATMA DEGERLI HIZMETLER: Icerig, kodu, protokolii veya benzer hususlar
iizerinde bilgisayar islemleriyle veya bagka surette islem yaparak
ABONE ye/kullanicrya ek, farkl ya da yeniden yaptlandirimg bir ses veya
veri ileten ya da eglence, oylama, yanisma, katihm, hilgi verme veya benzeri
amacl iceriklere erigimi saglayan elektronik haberlesme hizmetleri
KURUM: Bilgi Teknolojiler ve lletisim Kurumu'nu,
ON ODEMELI SISTEM: Kullanicinin gerek tahsis edilen sifrenin sisteme
irisini, gerekse diger kanallardan sistemdeki hesabma Tiirk Lirast yiiklenmesini
saglayan, Tiirk Lirasi'nin tiikenmesi durumunda veya kullanim donemi
sonunda tekrar Tiirk Lirast yiiklenmesini gerekt‘uen Servisi,
SIM KART: Mobil telefon numarasina bagli calisan ve ABONE tarafindan
Kullanilan numaranin tanmmasini salayan akill karti,
SMS; Kisa mesaj hizmetini,
TARIFE: ligili mevzuata uygun sekilde TURKCELL tarafindan serbestce
:)elirlgr]en ve sunulan hizmetler karsiliginda alinacak ticretleri gdisteren fiyat
istesini,
TELESIFRE: TURKCELL tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahsis
edilebilecek olan TURKCELL Sesli Yanit Sistemi' nde baz ahonelik islemlerini
yapma yetkisi veren izel sifreyi,
ULU! LASIM (INTERNATIONAL ROAMING): ABONE nin
yurtdiginda iken arama yapabilmesini veya aranabilmesini,

ndan diizenlenmis

WEB SIFRE: ABONE'ye TURKCELL tarafindan elektronik ortamda belirlenerek
tahsis edilebilecek olan, TURKCELL tarafindan belirlenen bazi abonelik
i?lemlen'm' yapma yetkisi veren dzel sifreyi,
Ifade eder.
3—Sizlesmenin Konusu
Sozlesmenin konusu, TURKCELL'in sundugu Elektronik Haberlesme
Hizmetinden ABONE lerin faydalandinimasina iligkin karsikh hak ve
yilkiimliiliiKlerin belirlenmesidir. Isbu SOZLESME'deki hitkiimler teknik ve
operasyonel uygulanabilirligi olgtistinde On Odemeli Sistem icin de gegerlidir.
4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1 TURKCELL, SOZLESME ve TURKCELL tarafindan abonelik icin talep
edilen diger evrakin eksiksiz olarak TURKCELL'e ulasmasini miiteakip
ABONE ye tahsis edilen hatti en ge¢ bes (5? isgiinii icerisinde haberlesmeye
acar. ABONE aksini bildirmeigi stirece, Elektronik Haberlesme Sistemi
L(Spsammda TURKCELL in sundugu son teknoloji ile hizmet almay1 kabul

er.
4.2 TURKCELL, yiiriirliige girmeden once usuliince ABONE ve tiiketicilere
duyurmak suretiyle, sundugu temel elektronik haberlesme hizmetleri ile
katma degerli servisler ve diger temel elektronik haberlesme hizmetleri disinda
sundugu ek servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosu]]ammtg{isﬁnne,
kaldirma, yenileme hakkuna sahiptir. ABONE, yapilan degisikliklerin sair
Kanallarda ayrica duyulmus olmadig) ya da bu duyurulardan haberdar olmadig
§2mkgesiyle TURKCELL den hak talebinde bulunamaz.

izlesme kapsaminda sunulan Katma Degerli Hizmetler, donemsel (haftalik,
aylik, yillik) abonelik esasina dayandigi hallerde, ABONE nin bu donemin
sonunda soz konusu hizmetlere iliskin aboneligini sona erdirmemesi
durumunda, hizmette kesinti yasanmamast icin ilgili ddnem sonunda aboneyi
bilgilendirmek sartiyla otomatik olarak ayni siire i?'n venilenmektedir. ABONE,
sz konusu hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmast iizerine donem
sonu hakkinda ve dénem sonunda ilgili hizmete iligkin aboneligini sona
erdirmemesi durumunda aboneliginin devam edecegi hakkinda bilgilendirilir.
4.3 ABONEnin, miichir sebepler, ABONE lerin veya iigiincii sahislarin
eylemleri, ongdriilemeyen, acil hakim-onarnm calismalar, yetkili makamlarn
uyguladig: kesinti ve Kisitlamalar veya TURKCELL 'in yasal kurumlarca
kalg:nlmasu faaliyetlerinin geici siireyle durdurulmasi halleri haricinde
haberlesme hizmetlerinin hig veya geregi gibi verilememesi sebebiyle
TURKCELLden bedelini ddedigi hizmetlere iliskin ticret ve cihaz bedellerinin
iadesi disinda hicbir talepte bulunamaz. Elektronik Haberlesme Hizmetleri'nin
hig veya geregi gibi verilememesi sebebiyle ticret iade kogullan madde 4.15'de
belirlenmistir. TURKCELL, miimkiin olan hallerde bu tiir kesintileri ABONE ye
duyuracaktrr.
44 ABONE, Elektronik Haherlesme Sistemine haglanahilmek, uluslararast
standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz
siizlesmeleri ve lgili mevzuatta ingfiriilen standartlara uygun Kurum'un
usuliince onayladig: terminal cihazlarmi kullanmak ve bu cihazlara
iliskin bilgi (IMEI vb.) ve belgeleri sunmak zorundadir. lstedé: bagh olan
veya olmayan cihaz degisikliklerin de cihaza iliskin tiim idari
yiikiimliiltikler (IMEI numarasi kaydi vb.) ABONE'nin
sorumlulugundadur. Cihazlarn teknik parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykin eklenti ve baglantt yapilmas1 ve/veya cihazlarm
viriis yaymasi sonucu sebekede olusabilecek her tiirlii erisim, zarar ve
ziyandan ABONE sorumludur. Bu hallerde TURKCELL, ABONEE
bilgilendirmek suretiyle ABONE'nin hattim goriismelere kapatabilir.
4.5 TURKCELL, abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin
dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kuNIUf1m bagvurarak bilgi edinebilir
ve/veya ek belge talep edebilir. Ayrica abonelik islemlerinin tamamlanmasi
icin abonelik talebinde bulunan kiiden belirli bir avans ve/veya depozit ya

la teminat mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir.
4.6 TURKCELL, Elektronik Haberlesme Sistem'inde teknolojinin getirdigi
her tiirli degisikligi ABONE lerine duyurarak yapma hakkina sahiptir. Bu
degisikliklerden istifade, bazi 6zellikleri haiz cihazlarin kullanimini ya

da ABONE'nin mevcut i yapisal hamde%isik]ildeﬁn Mmamm
gerektiriyorsa, yeni cihaz ya da degisiklik bedeli de dahil olmak iizere
cihazla ilgili her tiirlii sorumluluk bu hizmetten yararlanacak ABONE'ye
ait olacaktir.

4.7 ABONE, SIM Kart'in zayii veya baska bir nedenle hattinin goriismeye
kapatimasini talep ederse, talebini ilgili hizmet kanallarina bildirilmesini
takiben hatt haberlesmeye kapatilir. ABONE, TURKCELL 'in belirleyecegi
stire icerisinde, haberlesmeye agma talehinde bulunmazsa, hatta iliskin
Abonelik Sizlesmesj aboneye yazil bildirilmek kaydiyla feshedilebilir.

4.8 ABONE, ishu SOZLESME imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan




ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili veya madde 4.14'te yer alan ilgili
hizmet kanallan araciigtyla TURKCELL'e bildirmedikce SOZLESME de
g1 bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, SOZLESME
akdedﬂlrken vermis oldu dgltl;ﬂluslsel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik
olduk TL'RKCEI.L ¢ bildirmek ve TURKCELL nezdindeki bilgilerinin
. Bubilgilere dayanarak yapilacak
her turlu islem ve ondenlewk tebligat gegerl sayllacakar, TURKCELL,
abonelik bl]?l veya belgelerinde eksiklik,yanlighk/sahtelik bulundugu veyahut
abonelik bilgilerinin gtincel olmadig yolunda makul bir siiphe duydugu
hatlara mskm hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli
giincelleme yapilincaya Kadar durdurma ve akabinde SMS, intenet sitesinde
duyuru, miisteri hizmetleri gibi yollardan herhangi bin’y‘le ve nihayet yazili
olarak yapaca@ bildirimin ardindan SOZLESME'yi feshetme hakkini sakli
tutmaktadir.
ﬁ‘) ABOg;Z TURKCE{lL in mu\;falmu ;hna;ksnﬁ ve devnrbm devir
onusu hatta ait tim s ve/veya relarm, bilciimle vergi
vh. mali yi m.llllllkl;ﬁ:ln devreden veoiwalan abone tarafindan
miistereken ve muleselsllsen ddenecegi kabul edilmedike ve devralan
abone TURKCELL ile yeni bir abonelik sozlesmesi imzalamadikga
sizlesmedeki hak ve yiikiimliiliiklerini bir bagka kisiye devredemez.
4.10 ABONE, uluslararast dolagim hizmetinden faydalanabilmek icin, isbu
SOZLESME nin yapilmas! sirasinda veya sonrasinda TURKCELL tarafindan
belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak miiracaat eder. TURKCELL bu
hizmeti SIM Kart'n gdriismeye agilmasindan itibaren en geg i (3) ay icerisinde
uygulamaya sokacaktir. ABONE, Uluslararasi Dolasim halinde, arayan ve
cevaplayan durumundayken yaptig1 tiim goriismeler, gonderdigi mesajlar
ve gerceklestirmis oldugu data kullanimi igin TURKCELL tarafindan belirlenen
uluslararast dolagim ticreti tahakkuk etirilecegini ve TURKCELL tarafindan
sunulan Uluslararast Dolasim uygulamalarin kabul etmigtir.
4.11 ABONE, kendisine tahsis edilen SIMKART'1 veya TURKCELL
{arafindan verilen WEBSIFRE TELESIFRE ile yapilan tiim islemlerin
kendi sommluluglmda old u ve kendi rizast ile yapildigin kabul,
beyan ve taahhiit eder. ABONE, TURKCELL resmi internet sa fasm(lan
ABONEnin kullanarakv ¢/veya cagr merkezinde.
teyit almarak yaptig tiim islemler nedeniyle ortaya ¢ikan i mraz ya da
laleplen sonucunda olusan zarar karsilayacagin, aksi halde aleyhine
neficesinde tiim so sahsmaait oldugunu
it eder. Bu kapsamda ABONE, ilgili hat tizerinden
alman hizmetler ve bu hat iizerinden yapilan sair alés}emlerden dogan
borglart, hizmetin fiilen kendisi tarafing daislemin
le(sndm tarafindan yapiimadigun ileri siirerek ifa e(me n imtina
emez.
4,12 ABONE ye, isbu SOZLESME siiresi boyunca tahsis edilen SIM KART
miilkiyeti ile icinde kayath olan bilgiler, kodlar, sifteler ve yazilimlar tizerindeki
esersahipliginden dogan tiim mali ve manevi hak]armunhasnmn TURKCELLe
ait olup, ABONE ve, yalnizca SOZLESME siiresi hoyunca SOZLESME nin
amacina uygun olarak SIM KART kullanma hakk tahsis edilmekteir. Bu
kapsamda ABONE tarafindan, SIM KART'm kendisinin ya da icinde yer
alan bilgilerin, yazlimlarin v her ne surete olursa olsun tahrifi,
degistirilmesi, islenmesi mkﬁ‘galuhnam, yayilmas1, temsili, isaret, ses,
data ve/veya gorlmm e yarayan araclarla umuma iletimi
yasaklanmustir. ihlal eden ABONE'nin hatt giriismeye Kapatilr.
413 ABONE'ye tahsns edilen SIMKART yalniz kisisel iletisim amact ile
kullanm igindir. ABONE TURKCELL'den aldig1 hizmeti ticari amaglar
ile3. kisilere sunamaz. Buhalleme’IURKCEleSOZIE$ME‘y|feshetme
gibi, ABONE'den depozit talep edilebilir ve/veya
ABONE'nin hatti goriismelere kapatabilir.
4.14 TURKCELL, miisteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallarini serbestce
belirlemeye ve bu Hizmet Kanallan izerinden yapilacak abonelik islemlerini
miinhasiran tespit etmeye ve bu baglamda baz1 Hizmet Kanallan ilzerinden
birtakim islemlerin yapimasina sinitama getirmeye yetkilidir. ABONE,
miisteri hizmetleri vermek amactyla TURKCELL tarafindan kendisine
sunulan kanallar disinda yeni teknolojileri talep hakkma sahip olmadigi
gibi, kullanima acilmus araglart kullanarak gerceklestirdigi abonelik
islemlerinin ishu SOZLESME'ye tabi o kabul ve beyan eder.
ABONE, miisteri hizmetler; vasitastyla veya SMS giindererek kendisine tahsis
edilen TELESIFRE, WEB SIFRE ve/veya kisisel bilgilerini vermek surefiyle-
kanalin teknik yeterlilikleri ve/veya TURKCELL tarafindan belirlenen usuller
“:lhlsklmm tahll) olduguhmnfelerd dlabonellhk unundzh% d{)onil:lk bilgilerinde
degisiklikler yapabilir ve her tiirli talebini iletebilir. yol
lm%nnarak %U%KCELL eilettigi bilgilerin dogru oldu%u, )oneltugl
taleplerin kendi iradesini yansittigni, elde eftigi sonug}

g’fml, beyan ve‘?lagﬂh

ve bu islemler icin TURKCELL'in herhangi bir sorumlulu Fgun
olmadigm kabul ve beyan eder. ABONE, servisler aras atumln/On
odemel) gecis yapildiginda da ishu S0, SME nin biitiin hiikiimleri
ile gecerli olmaya devam edecegini; nceki sistem abonelii sirasinda
tahakkuk etmis her tiirlii ticret ile vergi, resim, harg vh. mali
yiikiimliiliikleri demeyi kabul ve beyan eder.

4,15 TURKCELL, uluslararasi standartlar, Kurum tarafindan belirlenen
standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri ve ilgili mevzuatta ngoriilen
standartlara uygun Kalitede hizmet sunar. Aksi durumlarm varlig) halinde
ABONE, hizmetin hig veya eksiksiz verilmesine dayali olarak eksik veya hig
verilmeyen hizmet bedelini geri ideme talebinde bulunabilecek olup, bu geri
odeme N%)msedum su sekilde uygulanacaktir:

'nin iadle talehinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandignin
tespit edilmesi iizerine; fafurali hat sahibi ABONE ilgili bedelin daha sonraki
faturalarindan mahsubunu istedigi taktirde geri 6deme, mahsup talebine
uygun olarak yapilir. On Odemeli ABONE ilgili bedelin hattina Tiirk Lirast
ofarak mahsubunu istedigi takdirde geri ddeme, mahsup talebine uygun
olarak yapihr. ABONE nin, iadenin banka hesap numarasina, kredi karti
numarasina nakden ddenmesini talep etmesi durumunda hahse konu fade
islemleri igin gerekli bilgi ve belgeleri (Kimlik, banka hesap numarasi, kredi
Kart numargsi yb) sunmasindan itibaren 15 giin icerisinde iade waplhr
5-MALIHUKUMLER
5.1 ABONE, TURKCELL'in duyurdugu tarifedeki haberlesme iicreti,
aylik sabit ucnet, abonelik islem ticretleri (agma, devir, tesi: SIM KART
tahsis/degisiklik vh, a)mmhﬁuuauawveKammDegem etler'in
bedelini, paket/servis tiyelik licretini, kampanya katilim ticretini,
gecikme bedelini, yasalarda belirtilen iim ve i, resim ve harg, telsiz
ruhsatname ve iicretleri ile birlikte olusan donem fatura
tutarmdan, ara ddeme tutarlari ve varsa diizeltme tutarlarmm mahsup
edilmesinden sonra Kalan fatura tutarmt faturasinda belirtilen son
ddeme tarihine kadar ddemekle yiikiimliidiir. Herhangi bir faturaya ait
alacagin tahsili, ABONE'nin nceki donemlere it ddenmeni borglarnin ifa
edildigi anlamina gelmez. TURKCELL, ABONE tarafindan yapilacak ddemeleri
oncelikle gegm1§ donem txmclanna lhskm faize ve gegmis donem borglarina

tme hakkini sakl tutmaktadir. ABONE nin isbu ya da farkh Abonelik
Sozle§melen ile {izerine kayt ded]hm§ olan birden fazla hatti ve her bir abonelik
tiirii icin tek fatura diizenlenebilecegi gibi, birden fazla fatura tek zarf iinde
%ondenleblhr
n Odemeli Sistem'de, yasalarda belirtilen tiim verg, resim ve harg,
telsiz ruhsatname ve kullanim ticretleri, ilk yiiklenen bakiye TL/Kr
tutarmdan tahsil edilebilir.
TURKCELL, saglachg tiim ticretli hizmetleri, tarifelerini de belirtmek sureti
ile ABONE'ye fatura eder.
5.2 TURKCELL, ABONE 'ye aylik olarak fatura diizenleyerek ABONE nin
tebligat adresine ihbarsiz, kayitsiz ve mevzuata uygun olarak , son ddeme
tarihinden tnce ulasacak ve belirli bir Gdeme siiresini ihtiva edeoek sekilde
gonderir. ABONE, 6nceki donemlere ait licretlendirilmemis hizmetlerin,
sonraki donem fzatumlannda ya da ayr1 bir fatura ile
ticretlendirilebil i kabul eder. On ddemeli Sistem'de ilk yiiklenen
Tiirk Lirast'ndan itibaren bu iicretler mahsup edilir. ABONE, aylik
fatura tutarmm tamamini belirlenen sekilde oder.
ABONE'nin miikerrer ddeme yapmast halinde, ABONE fazla ddenen bu
miktar ile dncelikle, varsa dnceki doneme ait borclanmn kapatilacagmni,
nakdi ddeme )apllmls ise kalan tutar abonenin tercihine gore onbes
(lo)gumoensmde iade edileceZini ya da takip eden faturasmdan
mahsup edileceZini, mevzuata uygun olarak ginderilen faturasi eline
ulasmadlysa, fatura 'ﬁlﬁ{;{ i gi: hizmet kanallar: araciligiyla veya
ddemelerin CELL tarafindan duyurulan
ve kurumlanian Ggrenmeyi, ddemeyi ve bu sel TU'E:? herhangi blr itiraz
hakk: bmumnadlglm kabul ve it eder. CELL, faturasinin
adresine ginderilmemesini talep eden ABONE icin fatura diizenlemeye devam
eder. Ancak, ABONE nin siiz konusu talebinden vazgegtigini bildirmesine
Kadar adresine fatura igﬁndermez. Faturalarinin adresine gonderilmesini
istemeyen ABONE, diledigi anda TURKCELL'in ilgili hizmet kanallarina
bagvurarak fatura alabilir. TURKCELL, dijital kanallardan (internet, SMS,
Milsteri Hizmetleri vb. yapilan fatura ddemeleri veya Tiirk Lirast yiiklemelerinde
kot niyetli kullanim durumunda bu kanallardan sundugu hizmeti kisitlama,
yapilan iglemleri iptal etme (yiiklenen Tiirk Liralarini veya yapilan 6demeleri
geri cekme) ve ABONE ye it hatlan goriismelere kapama hakkun sakl tutar.
5.3 Faturalarinin basili olarak kendilerine gonderilmesini degil de elektronik
posta adreslerine gonderilmesini talep eden ABONEler, EFATURA aboneligi
talehinde bulunabilirler. Bu ABONE lerin faturalan, son ddeme tarihinden en




azbes (5) glin dnce ulasacak ve belirli bir ddeme stiresini ihtiva edecek sekilde
elektronik posta adreslerine gonderilir; tebligat adreslerine ayrica basih fatura
gonderilmez. TURKCELL, EFATURA sinin eline gecmedigini bildiren
ABONE lere ve EFATURA'nin ABONE nin elektronik posta adresine ulastigma
iliskin teyit alamadif hallerde sz konusu E—PATURAA'%qu'ar gﬁndemmk
kisa mesajla fatura tutan ve son ddeme tarihi hakkinda ABONEyi bilgilendirir.
ABONE nin e-posta servisi kaynakli sorunlar da dahil teknik nedenlerle ortaya
tkan sorunlardan TURKCELL sorumlu tutulamaz. ABONE'nin daha sonra
-FATURA talebinden vazgegmesi halinde, faturalan ABONE nin,
TURKCELL' isbu 'de veya daha sonra bildindigi tebligat adresine
gonderilmeye devam edilecektir.
5.4 ABONE, TURKCELL in abonelik baslangicmda gu tarifelerden
birini secer. Aksi ABONE'ye tahsis edilen M%IES(I)L MEnin
imza tarihinde yiiriirliikte bulunan standart TURKCELL tarifeleri
tizerinden kullanima agtlir. ABONE nin sectigi tarifenin iptal edilmesi,
uygulamadan kaldinimast hallerinde TURK( ABONEnin onayini alarak
ABONE i seqmis oldugu tarifeye yakin olan bir bagka tarifeye gecirir.
TURKCELL, yiirtrliikteki mevzuata u;’gun sekil ve siirede tarifelerinde ve
fiyatlannda degisiklik yapabilir,makul bir siire dncesinde kisa mesaj, arama,
ve/veya posta ile duyurur ve TURKCELL tarife degisikliklerini abonenin
kolayca erisebilecegi ﬁ;ﬂ;]de kendi internet sitesi iizerinden de duyurur.
Ayrica, ABONE ilgili hizmet kanallarindan da tarifelerle ilgili bilgi edinebilir.
5.5 Ayrintih fatura talepleri ve/veya itirazlar icin bagvuru siiresi son ddeme
tarihinden itibaren onbes (15) giindiir. Faturaya itirazlar yazih olarak
yapihr. Bu siire sonunda yapilan talep ve itirazlar degerlendirme disinda
tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar demeyi durdurmaz.
TURKCELL in bu nedenle geciken ddemeye, son ddeme tarihinden itibaren
faiz uygulama hakka saklidir. ABONE nin itiraz1 hakh bulunursa, itirazh kism,
uygulanan faizi ile birlikte, nakdi 6deme yapildiysa, itirazin ¢oziimiinii takip
eden onbeg (lS)aﬁiSjn icerisinde ABONEnin tercihine géire nakdi ya da sonraki
faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.
5.6 Fatura ddemelen,, TURKCELL in belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu
anlasmalt banka ve kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen son ddeme tarihini
gegen ddemeler i¢in; TURK( tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin
say1s1 kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlan diizenlenen faturalarda
ve ilgili hizmet kanallarindan bilgi verilir.
5.7 TURKCELL, aylik fatura tarihinden dnce ve fatura tytarindan mahsup
edilmek {izere belirli bir miktar giriisme bedelini ARA ODEME ve/veya
erekli gordiigii hallerde (fazla sayida fatural hat, uluslararast dolailm
ﬁntemaliona] roamis )aglhilz?xnn’ fazla sayida kampanya talepleri, hattm
ve/veya hattin dahil oldugu yanin iletisim hizmeti disinda ticari
amaclarla kullanildig veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin
lizerinde kullanildig1 haller) belli bir bedeli, avans veya depozit adh altinda
ddemesini ABONE den talep edebilir, deme yapilmaz ise ABONE nin hatti
ve varsa ABONEnin {izerine kayith diger hatlar ABONE've bilgi verilerek
ﬁeciei olarak kullanima kapatilabilir. On 6demeli Sistem'de ABONE,
endisine inceden bilgi verilen kullanim siireleri i¢inde Tiirk Lirast
yiiklememesi halinde, hattmin Gnce gegici siireli ve sonra da tamamen
gortismeye kapatilabilecegini kabul etmektedir.
5.8 ABONE, Uluslararasi Dolagim’a agik 6n 6demeli hatlan icin diizenlenen
faturalar da dahil olmak izere, faturada belirtilen siireler dahilinde borcunu
tamamen ddemesine kadar, TURKCELL tarafindan bilgilendirilerek (SMS
vb.) bu siirenin bitiminde bahse konu hat ile tizerine kayith diger hatlar §e<;ici
olarak goriismeye ka{saulabilir, ABONE'ye yazil bilgi verilmek suretiyle
SOZlESﬁE‘si CELL tarafindan feshedilebilir ve adina yeni abonelik
tesisi yapiimaz ve yasal takip siireci baslatilabilir. ABONE anapara borcu
dlsmdagnz,avukathkumudahilummamﬂanodemkleyukumlﬁdur
Faturanin son ddeme tarihinde ddenmemesi halinde hizmetin sunumu
kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Aboneligin fesih halleri haric, deme
égqﬂdlktan sonra en geg yirmiddrt (24) saat i¢inde hizmetin sunumuna devam
.
5.9 TURKCELL, borcunu ifa etmeyen abonelerle lgili yasal islemler baglatmadan
makul bir siire incesinde, cesitli mecralar aracilig ile abonenin borcunu ifa
etmesi igin uyanr, aksi takdirde borcun yasal yollarla tahsil edilecegini
b"g“i\nﬂ(i;g.li,yasal de boi leyen faizd
5.10 ip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden
kaynaklanan KDV ve OIV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek
her ﬁhﬁia\ilglgi, resim, har¢ vh. mali yiikiimliliikleri demeyi kabul ve
iiteder. | ,
6-Si MENIN SURESI VE FESIH
6.1 Isbu SOZLESME, taraflarca imzalandig tarihte yiirirliige girecek olup,
lardan biri tarafindan feshedilinceye kadar gegerliligini stirdiirecektir.

6.2 TURKCELL, SOZLESME nin tanzimi sirasinda ABONE nin ventigi belge
ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanhs oldugunu saptamasi veya aboneligin
kotii niyetle /veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla yapllmlﬁ
oldugunu, tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep edildigini
ve/veya kullanim y“apll&glm, verilen hizmetin veya hattin dahil oldug
kampanyanin iletisim hizmeti (hﬁda kullanildigini tespit etmesi halinde
veya herhangi bir zamanda ABONE nin, abonelik b 'umsundamisel
bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amactyla, ilgili kurum ve kuruluglara
bagvurarak yapacag degerlendirme sonucunda, simirh sayida abonelik talebini
llama, aboneligi reddetme veya ABONE vi bilgilendirmek suretiyle
ME'yi feshetme veya slsé%t edilinceye kadar hatty gegici olarak
haheﬂessrgjt:}'e kapatma, ARA ODEME, AVANS veya DEPOZIT talep etme
hakkin sakh tutar,
6.3 TURKCELL, SOZLESME nin diger maddeleringe kendisine taninan fesih
haklarindan bagimsiz olmak tizere, ABONE'nin SOZLESME hiikiimlerini
veyailgili mevzuati ihlal etmesi durumunda ya da 6.2inci madde de belirtilen
pler veya diger miisterilerin iletisim engelleyecek, dolandrmaya
)i:{neﬁk veya aboneliklerini suistimal eden el(?’gu]amalar nedeniyle
JRKCELL'in zarar riskinin dogmasina neden olacak sebepler veya
TURKCELL sebekesine ve sistemlerine zarar verecek uygulamalar ve
kullanimlar nedeniyle (Bir makinaya bagh SMS'lerin, 6[i'g,r:elerin yapimasl,
SIM KART'a yazimlar yiiklenmesi) ABONE'yi bilgilendirerek, kanundan
ve SOZLESME den dogan haklan sakl kalmak kaydiyla SOZLESME yi
feshetme hakkina sahiptir. R

6.4 TURKCELL, w herhangi bir nedenle fesih edes
e
umﬂemlé‘rre varsa diger borclarm belirtilen siire icinde ddemekle
Ii

yasalarda yazli bil vergileri ve 0 zamana kadarki
6.5 ABONE, talebini TURKCELL'e ya da adina abonelik sozltﬁg:mm .
mpmyayeﬂdhlem.silasxpeyanh blldlmlglgkaydxyla oneligini
T zaman sona erdirebilir. ABONE, SOZLESME'yi feshetmek istedigi
takdirde, bu talebini miisteri hizmetleri tarafindan kayit altma alman
sesli kayt sistemi ya da CELL'in internet sitesi {izerinden daha
ince Mmienn:fmslm‘e ve benzeri giivenli yontemler aracthgryla bildirir.
(24) saat icerisinde durdurulur. Hizmein bu stire iinde durdurulmamasi
sebebiyle ABONE sorumlu tutulamaz.
ABONE hizmet aliminin durdurulmasin takip eden on (10) giin igerisinde,
TURKCELL in iletisim adresine veya adina abonelik sozlesmesi yapmaya
{)e\klh temsilcisine ABONE nin kimligini tevsik eden belgeler ile birlikte yazl
ildirimde bulunur. Siiresinde bildirimde bulunmayan ABONE lerin
SOZLESME leri TURKCELL tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna
devam edilebilir. Bu husus mﬁ%len' hizmetleri ya da internet aracihgiyla fesih
bildiriminde bulunan ABONE ere bildirilir.
TURKCELL ABONE nin abonelige son verme yoniindeki ABONE nin kimligini
tevsik eden belgeler ile birlikte yazh talebinin kendisine ulasmasindan itibaren
en geg kirksekiz (48) saat icerisinde fesih islemini gervelidl%ﬁnnek ve yedi
(7) giin ierisinde abonelik sozlesmesinin feshedildigini, ABONE nin talebine
olmaksizin ABONE'ye yazili olarak bildirmekle yikiimliidir.
iﬁb ; gmacénleM g Iilarda TURKCELL
u 'nin uy; jasindan dogan uyusmaz/ a
tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan ﬁkeﬁcri\%ikéyeﬂeri (oziim
Mekanizmast kapsaminda uz saglanamazsa, ABONE nin ikametgdl
bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri; yetkili olacaktr.
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