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TURKCELL iLETiSIM HiZMETLERI A.S.
2011 DORDUNCU CEYREK VE YILSONU
SONUCLARINI ACIKLADI

ANA ISLERIMIZDE BUYUME IVME KAZANDI

Istanbul, Tiirkiye, 22 Subat 2012 — Tirkiye’'nin lider iletisim ve teknoloji sirketi Turkcell
(NYSE: TKC, IMKB: TCELL), 31 Aralik 2011 itibariyla dérdinci ceyrek ve yilsonu sonuglarini
bugiin acikladi. Biltendeki tim finansal sonuglar, aksi belirtilmedikce, TL ve ABD Dolari
bazinda raporlanmis olup, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na (“UFRS”) uygun
olarak hazirlanan denetlenmemis sonugclardir.

Biiltende yer alan finansal verilerin tamami konsolide olarak belirtilmis olup, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
(‘Sirket’ ya da ‘Turkcell’) ve istirak ve ortaklarini (beraber olarak anildiklarinda ‘Grup’ olarak bahsedilecektir)
kapsamaktadir. Finansal olmayan tim veriler ise, konsolide edilmemis olarak belirtiimektedir ve sadece Turkcell’i
kapsamaktadir. Finansal verilerle ilgili bolimler harig, biltende kullanilan ‘biz’, ‘bize’ ve ‘bizim’ ifadeleri sadece
Sirket igin kullanilmis olup, finansal verilerle ilgili bélimlerde de konu bagka tirlu gerektirmedigi sirece Grup igin
kullaniimistir.
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2011 Yili ve Dérdiincii Ceyregine iliskin Onemli Gelismeler

2011 Yih
o Grup gelirleri yillik bazda %4,1 artarak 9.370 milyon TL'ye (9.004 milyon TL) yikseldi.
e Grup AVFOK"U bir dnceki yila benzer seviyelerde 2.913 milyon TL (2.948 milyon TL)
olurken, Grup AVFOK marji %31,1 (%32,7) olarak gerceklesti.
e Turkcell Tiurkiye 2011 yilinda net 1,1 milyon abone alimi kaydederken 2008’den bu
yana en distik abone kayip oranina ulasti.
e Turkcell Tiirkiye mobil internet ve servis gelirleri %20,1’lik artis ile 1.944 milyon TL'ye
(1.619 milyon TL) yukseldi.
- Mobil internet gelirleri %60’lik artis ile 724 milyon TLye (454 milyon TL)
yukseldi.
- Mobil internet ve servis gelirlerinin Turkcell Turkiye gelirindeki pay! 3,9 puan
artarak %24,2’ye (%20,3) ulast.
e 2011 yihinda Grup istiraklerinin katkisi 6nemli 6lclide artti:
- i§tiraklerin2 gelirleri %32,3 artis gostererek 1.340 milyon TL'ye (1.012 milyon
TL) ulasti ve Grup gelirine katkilari %11,1’den %14,3’e yikseldi.
- lstiraklerin AVFOK’Ui %49,1 yiikselerek 399 milyon TL (268 milyon TL) oldu ve
Grup AVFOK’{ine katkilari %13,7’ye (%9,1) cikti.
o Turkcell Grup, 6zellikle Belarus operasyonlarindan kaynaklanan bir defaya mahsus

giderler ve yasal karsiliklar nedeniyle 1.178 milyon TL (1.764 milyon TL) net kar elde
etti. Bir defaya mahsus giderler ve Belarus’ta yasanan devalliasyon etkileri harig
tutuldugunda, net kar 1.913 milyon TL olarak gercgeklesecekti.

2011’in Dordiincu Ceyregi

Grup gelirleri %11,9 artisla 2.446 milyon TL (2.186 milyon TL) olarak gergeklesti.

Grup AVFOK’ii %7,0 yiikselerek 695 milyon TLl’ye ulasirken (649 milyon TL), Grup
AVFOK marji %28,4 (%29,7) olarak gerceklesti.

Turkcell Tlrkiye mobil internet ve servis gelirleri %25,8’lik artis ile 531 milyon TL'ye
(422 milyon TL) yukselirken, mobil internet gelirleri %48,9’luk artig ile 200 milyon
TL’ye (134 milyon TL) yikseldi.

istiraklerimiz Grup gelirine katkilarini %48,9 artirarak 404 milyon TL'ye (271 milyon TL)
cikarirken, Grup AVFOK’iindeki paylari da %15,4’e (%10,6) yiikseldi.

Turkcell Grup net geliri 332 milyon TL (368 milyon TL) olarak gerceklesti. Ozellikle
Belarus ile ilgili olan bir defaya mahsus giderler ve Belarus’ta yasanan devalliasyon
harig tutuldugunda, 4C 2011’de net kar 437 milyon TL olarak ger¢eklesecekti.

(1)AVFOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. AVFOK’iin isletme faaliyetlerinden
saglanan net nakit ile mutabakati igin sayfa 14’e bakiniz.

(2)Eliminasyonlar dahil

* Biilten icerisinde, ana performans géstergeleri karsilastirmalari yillik bazda verilmekte olup, 2011 yilinin dérdiincii ¢eyregine
ait faaliyet ve finansal sonuglarini izleyen parantez igindeki rakamlar 2010 yilinin ayni ¢eyredine ait degerleri, 2011 yilina ait
faaliyet ve finansal sonuglarini izleyen parantez igcindeki rakamlar ise 2010 yilina ait degerleri temsil etmektedir. Daha detayli
bilgi icin web sitemizin yatinmci iliskileri sayfalarinda yayimlanan, 31 Aralik 2011 itibariyla biten konsolide finansal rapor ve
notlarina bakiniz (www.turkcell.com.tr).

** Tiirkiye’deki Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu “ Telekomiinikasyon Otoritesi” olarak adlandirilacaktir.
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Genel Mudiir Siireyya Ciliv'in Mesaiji

2011 yilinda Turkcell Grubu gelirleri beklentilerimize paralel olarak 9,4 milyar TL'ye ulasirken,
AVFOK 2,9 milyar TL oldu. Konsolide net karimiz, grup sirketimizin faaliyet gosterdigi
Belarus’ta yasanan yiksek devallasyon ve enflasyonun etkisiyle 1,2 milyar TL olarak
gerceklesti.

Ses ve mobil internet islerimiz ile istiraklerimizde 2011 yilinin ikinci ceyreginde yakaladigimiz
blylme ivmesini, Gglincl ve dérdiinci ¢ceyreklerde de hizlandirarak devam ettirdik.

Turkiye’de pazar payr odakh fiyat rekabeti bitiin yil boyunca devam ederken, miusteri
memnuniyetine verdigimiz 6nem ve daha da gliclenen lider marka algimiz ile misterilerin
tercihi olmaya devam ediyoruz. Bunun neticesinde, net 1,1 milyon misteri kazanimi ile
toplam musteri bazimizi 34,5 milyona cikarttik.

Yil boyunca, 3G ve fiber altyapimiza dnemli yatirrmlar yapmaya devam ederek Tirkiye’'nin
iletisim ve teknoloji altyapisini dlinya liginde ilk siraya yerlestirdik. En iyi miisteri deneyimini
en uygun fiyata sundugumuz Turkcell markali T serisi cihazlarimiz 2011 yilinda en ¢ok satan
Android telefon oldu. Pazarda yarattigimiz bu fark ile akilli telefon penetrasyonunu 2 kat ve
mobil internet kullanimini ise 2,5 kat artirdik. Ustiin deger tekliflerimiz ve yatirimlarimiz
sonucunda mobil internet gelirlerimizi %60 blyuttik.

Grup sirketlerimizin 2011 yilindaki yiikselen performansindan ve katkilarindan son derece
memnunuz. Turkcell Superonline gelirlerini TL bazinda %37, AVFOK'inii %148 artirirken,
Vergi ve Faiz Oncesi Kar'ini (VFOK) ilk defa tiim yilda pozitif degerlere tasidi. Astelit ise
gelirlerini ABD Dolari bazinda %9 oraninda artirdi ve AVFOK marjini %19’dan %26’ya cikardi.
Bunlarin sonucunda, istiraklerimizin Grup gelirlerine katkisi %32 ve Grup AVFOK'’iine katkisi
ise %49 arttl.

Calisanlarimizla birlikte basari ile kapattigimiz zorlu bir yilin ardindan, 2012 yilinda da bu
ivmeyi devam ettirecegimize inaniyorum.

Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz ve hissedarlarimiza destekleri icin tesekktr
ederim.



TURKCELL

2011 Yil Dérdinci Ceyrek ve Yilsonu Sonuglari

2011’e Bakis

2011 yilinda mobil pazardaki abone sayisi, Ozellikle data abone sayilari ve nifus artis
nedeniyle bir 6nceki yila gére 3,6 milyon artti. 2010 yilinda %84 olan mobil hat penetrasyonu
2011 yilinda %87’ye yiikseldi.

2012’in ilk 9 ayinda oldukga agresif olan mobil pazardaki rekabet, son ¢eyrekte de devam
etti. 2011 yilinda bitiin operatorler ek faydalar ve kontrath teklifler ile faturali abone
bazlarini artirmaya odaklandilar. Faturasiz segmentte ise, ilk dokuz ayda bazi rasyonel
adimlar gorilse de, son c¢eyrekte sunulan faturali segmentte sunulan tekliflere benzer
tarifeler ve artan iletisim ile rekabet daha agresif hale geldi. Ozetle karliliktan taviz veren
pazar payi odakl rakip aksiyonlari yil boyunca fiyatlar tGizerinde baski yaratti.

Terminal tarafinda ise, mobil pazar hizla biylyen mobil internet ¢agina, artan cihaz cesitliligi
ve segmentlere yonelik kontratli akilli telefon teklifleri ile hizla adapte olmustur. Yil boyunca,
akilli cihaz fiyatlarinin diismeye devam etmesinin de etkisiyle akilli cihaz satiglari hizla artmis
ve toplam cihaz satiglari icindeki pay1 %27’ye ulagmistir.

Pazarda yasanan tiim bu gelismeler altinda abone bagliligi ve memnuniyeti odagimizi daha
da arttirarak pazardaki liderligimizi strdlrdik ve Turkcell’i kalitesiyle 6ne ¢ikan bir marka
olarak konumlandirmaya devam ettik. Sonug olarak, net 1,1 milyon abone alimi kaydettik ve
abone kayip oranimizi, 2008’den bu yana en disuk seviyelere diusiirdik. Faturali segmentte,
faturasiz hattan faturaliya gecislere ve kontratlamaya odaklanarak, 637,000’i son ceyrekte
olmak Uzere net 1,5 milyon faturali abone alimi gerceklestirdik. Faturasiz segmentte ise,
daha yuksek ek faydalar igeren paketlerin kullanimini yayginlastirarak abone kayip oranimizi
%7,6 duslirdlk. Sonug olarak, son (¢ ceyrekte %53 pazar payimizi koruduk.

Data ve cihaz tarafinda, data kullanimini ve akilli cihaz penetrasyonunu artirma stratejimiz
cercevesinde, cihaz portfoylimizia ve tekliflerimizi daha da zenginlestirdik. 2011 yilinda,
cogunlukla Turkcell markali akilli cihazlarla (T10, T20 ve en son T11) birlikte sunulan uygun
fiyath tekliflere odaklandik. Bu strateji ile musterilerimize yiiksek kalitede mobil internet
deneyimi sunduk. Tekliflerimiz misterilerimiz tarafindan bliyilk memnuniyetle karsilandi ve
T20 2011 yilinin en ¢ok satan Android telefonu oldu. Sebekemizdeki toplam akilli telefon
sayisl ise %90 artarak 3,8 milyona ulasti (2,0 milyon).

2012 yilinda, mobil internet gelirleri ve istiraklerimizin artan katkisi ile Grup gelirimizin 9,900
milyon TL — 10,100 milyon TL araliginda gerceklesmesini bekliyoruz. Grup AVFOK’iimiiziin
3,000 milyon TL — 3,200 milyon TL araliginda ve Grup operasyonel yatirim harcamalarinin
gelirlere oraninin ise gegen yila benzer sekilde %17 seviyelerinde gergeklesmesini
hedefliyoruz.

2012 is planimizdaki ceyreksel 6ngoriilerimize gore, birinci ceyregin operasyonel karlilik
acisindan en distk ¢ceyrek olmasini bekliyoruz. Bunun nedeni, kendimizi rekabete karsi glicli
sekilde konumlandirmak ve liderligimizi gliclendirip 2012 hedeflerimize ulasmak igin
yapmamiz gereken yatirimlardir.
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2011 Yilinin Dordiincii Ceyregi ve 2011 Yili Finansal ve Operasyonel
Ozeti

Asagida yapilan agiklamalar, esas olarak 2011 yilinin dérdinci geyregi ve 2011 yili igerisinde
yer alan gelisme ve trendlerin TL bazinda agiklanmasina dayanmaktadir. Biltenin sonunda,
2010 yihnin doérdinci ve 2011 yilinin Gglincli ¢eyregine ve 2010 yilina ait ve UFRS’ye uygun
diizenlenmis TL ve ABD Dolari bazinda bazi finansal bilgilerin yani sira, Tirkiye Sermaye
Piyasasi Kurulu standartlarina uygun olarak diizenlenmis TL bazinda bazi finansal bilgiler de
yer almaktadir.

Turkcell Grubu Finansal Ozeti

Ceyrek yil
Kar/Zarar Tablosu 4¢10 4¢11 :_A’_ 2010 2011 j{’ .
(milyon TL) degisim degisim
Gelir 2.186,2 2.445,5 %11,9 9.003,6 9.370,1 %4,1
Satislarin maliyetit (1.268,6) | (1.791,8) %41,2 | (5.039,2) = (5.954,3) %18,2
Itfa ve tikenme paylart ile (297,3) | (596,4) = %100,6 | (1.139,7) @ (1.592,9)  %39,8
amortisman
Briit Kar Mariji %42,0 %26,7 (15,3yp) | %44,0 %36,5 (7,5yp)
Genel yonetim giderleri (139,3) (103,8) (%25,5) (521,9) (410,9) (%21,3)
Satis ve pazarlama giderleri (426,6) (451,6) %5,9 (1.633,9) (1.684,9) %3,1
AVFOK® 649,0 694,7 %7,0 2,948,3 2.912,9 (%1,2)
AVFOK Mariji %29,7 %28,4 (1,3yp) | %32,7 %31,1 (1,6yp)
Net finansman geliri/(gideri) 87,7 27,8 (%68,3) 264,0 17,3 (%93,4)
Finansman giderleri (5,4) (111,8) - (153,4) (528,3) %2444
Finansman gelirleri 93,1 139,6 %49,9 417,4 545,6 %30,7
Ozsermaye metoduyla 40,8 55,0 %34,8 | 184,7 227,1 %23,0
muhasebelestirilen istirak kar
Diger gelirler/(giderler) (7,3) (4,6) - (9,5) (175,2) -
Parasal pozisyon kari / (zarari) - 273,5 - - 273,5 -
Vergi (104,8) (118,3) %12,9 | (483,5) (485,0) (%0,3)
Net Kar 368,1 331,7 (%9,9) 1.764,3 1.177,7 (%33,2)

(1): itfa ve tiikenme paylari ile amortisman dahil
(2): AVFOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal dederdir. AVFOK’iin isletme faaliyetlerinden
saglanan net nakit ile mutabakati igin sayfal4’e bakiniz.

Gelirler:

4C 2011'de, gelirler gegen yila kiyasla %11,9 oraninda artarak 2.445,5 milyon TL (2.186,2
milyon TL) olarak gerceklesti. Bu bliylime temel olarak, Turkcell Tiirkiye’nin mobil internet ve
servis gelirlerindeki %25,8'lik artis ile beraber, istiraklerin konsolide gelirlerinin %48,9
yikselerek 403,9 milyon TL'ye (271,3 milyon TL) ulasmasiyla saglanmistir.

2011 yilinda ise konsolide gelirler 9.370,1 milyon TL’ye (9.003,6 milyon TL) yikselmistir. Bu
ylukselis temel olarak Turkcell Tlrkiye'nin mobil internet ve servis gelirlerinin %20,1 artarak
1,944 milyon TL'ye (1,619 milyon TL) ¢ikmasi ve istiraklerin katkisinin (6zellikle Superonline
ve Astelit) gecen yila gére %32,3 biliyiimesinden kaynaklanmistir.

2011 yihnda pazardaki agresif fiyat seviyelerine ragmen, Turkcell Tirkiye'nin geliri 4C
2011’de %6,6 artarak 2.041,6 milyon TL'ye (1.914,9 milyon TL) ulagmistir. Bu artis mobil
internet ve servis gelirlerindeki %25,8'lik artistan kaynaklanmistir.

2011 yihnda Turkcell Tarkiye’nin arabaglanti gelirleri, Turkcell yoniine artan aramalar nedeniyle
gecen yila gore %23,2’lik artis ile 786,5 milyon TLye (638,4 milyon TL) yikseldi ve bu artis ile
arabaglanti gelirlerinin Turkcell Turkiye'nin gelirleri icindeki pay1 %9,8’e (%8,0) ¢ikti.
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Satislarin Maliyeti (itfa ve tiikenme paylari ile amortismani dahil):

Satislarin maliyeti 4C 2011'de %41,2 artisla 1.791,8 milyon TL'ye (1.268,6 milyon TL)
yikseldi. Ayni zamanda, satislarin maliyetinin toplam gelirlere orani %73,3’e (%58,0) ¢ikti. Bu
temel olarak; itfa ve tiikenme paylari ile amortisman (10,8 puan artis), arabaglanti tcretleri
(2,6 puan artis), sebekeyle ilgili gider (0,7 puan artis) ve diger gider kalemlerindeki (1,2 puan
artig) artistan kaynaklanmistir.

4C 2011'de itfa ve tikenme paylari ile amortisman giderleri 596,4 milyon TL'ye (297,3 milyon
TL) yukselmistir. Enflasyon muhasebesi nedeniyle Belarus faaliyetimizde kaydedilen 240
milyon TLUlik bir defaya mahsus giderler ve deger distkliglu giderleri amortisman
giderlerindeki bu artisin temel sebepleridir.

Tim yilda satislarin maliyeti %18,2 artigla 5.954,3 milyon TL’ye (5.039,2 milyon TL) yikseldi.
Satislarin maliyetinin toplam gelirlere orani %56,0’'dan %63,5’e ¢ikti. Bu yikselis temel
olarak; itfa ve tiikenme paylari ile amortisman (4,3 puan artis), arabaglanti Gcretleri (1,6
puan artig), maas ve Ucretler (0,5 puan artis), sebekeyle ilgili giderler (0,4 puan artis) ve diger
gider kalemlerindeki (0,7 puan artis) artistan kaynaklanmistir.

2011 yilinda Turkcell Tirkiye'nin arabaglanti maliyetleri 851,9 milyon TL’ye (690,8 milyon TL)
yukselirken, ayni doénemde Turkcell Tirkiye’'nin ara baglanti maliyetlerinin gelirler
icerisindeki pay! %8,6'dan %10,6’ya yikseldi.

Genel Yonetim Giderleri:

Genel yonetim giderlerinin gelirlere orani 4C 2011’de gegen yila gore 2,2 puan azalarak %4,2
(%6,4) seviyesinde gergeklesti. Bunun temel nedeni, sipheli alacak karsihgi giderlerinin gelire
oranindaki 2,1 puanlk disustilr. Stpheli alacak karsilik giderlerindeki dusis, 1 sene ve daha
kisa vadeli alacaklardaki basarili tahsilatlardan kaynaklanmistir.

Benzer sekilde tim yilda genel yonetim giderlerinin gelirlere orani gegen yila kiyasla 1,4 puan
azalmistir. Bu dislis blylik 6l¢lide sipheli alacak karsilik giderlerinin gelirlere oranindaki 1,6
puanlk dislisten kaynaklanmaktadir.

Satis ve Pazarlama Giderleri:

Satis ve pazarlama giderlerinin gelirlere orani, gegen yila kiyasla 1,0 puan diserek %18,5
(%19,5) olarak gergeklesmistir. Frekans kullanim (cretlerinin gelire orani 2,7 puan diiserken,
satls ve pazarlama giderleri 0,4 puan, maas ve Ucretler 0,3 puan, diger kalemler ise 1,0 puan
ylkselmistir.

2011 igin satis ve pazarlama giderlerinin gelirlerdeki payr %18,0 seviyesinde (%18,1) sabit
kalmistir. Bunun temel sebebi, faturasiz aboneler igin ddenen frekans kullanim Gcretlerindeki
diiss ile artan satis ve pazarlama giderlerinin birbirini dengelemesidir.

AVFOK:

4C 2011'de AVFOK nominal olarak %7,0 artisla 694,7 milyon TLl'ye (649,0 milyon TL)
yiikselirken, AVFOK marji %28,4 (%29,7) olarak gerceklesti. Satis ve pazarlama giderlerinin
gelirlere oraninda 1,0 puanlik, genel yonetim giderlerinin gelirlere oraninda ise 2,2 puanhk
azalisa ragmen itfa ve tiikenme paylari ile amortisman hari¢ satislarin maliyetinin gelirlere
orani 4,5 puan yikselmistir.

2011 yilinda AVFOK 2.912,9 milyon TL (2.948,3 milyon TL), AVFOK marji ise %31,1 (%32,7)
olarak gerceklesmistir. Genel yonetim giderlerinin gelirlere oranindaki 1,4 puanlik ve satis ve
pazarlama giderlerinin gelirlere oranindaki 0,1 puanlik diisiise karsin satislarin maliyetinin
gelirlere oraninda 3,1 puanlik artis yasanmistir.
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Net Finansman Geliri /(Gideri):

4¢ 2011’de 27,8 milyon TL (87,7 milyon TL) net finansman geliri kaydedildi. 4C 2010’da
kaydedilen 24 milyon TL kur farki gelirine karsin, 4C 2011’de 92 milyon TL kur farki gideri
gerceklesmistir. Bunlara karsin, net faiz gelirinde 57 milyon TL artis gerceklesmistir.

e  Kur farki giderindeki 116 milyon TL’lik degisim, temelde 4C 2011’de BYR/ABD Dolari
kurundaki %49,1’lik devalliasyon sonucunda 95 milyon TL kur farki gideri kaydeden
Best’ten kaynaklamistir (4C 2010’da 4 milyon TL kur farki gideri kaydedilmistir).

e Ote yandan, net faiz geliri 4C 2011’de 57 milyon TL artarak 120 milyon TL’ye (63
milyon TL) ulasmistir. Bunun temel sebebi, TL mevduatlardaki faiz oranlarinin
yukselmesi ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile beraber vadesi 3 aydan uzun vadeli
mevduatlardaki artistir.

2011 yihnda 17,3 milyon TL (264,0 milyon TL) net finansman geliri kaydedilmistir. Bunun
temel sebebi Belarus’ta yasanan %178 BYR/ABD Dolar kurundaki devaliiasyon sonucunda
BeST’in kaydettigi 438 milyon TL kur farki gideridir. Bu tutar kismen, Turkcell Tirkiye’'de
kaydedilen 227 milyon TUlik kur farki geliri (TL/ABD Dolar paritesinin 2011 yilinda %22,2
deger kaybetmesi sonucunda) ve faiz gelirindeki 122 milyon TL'lik artis ile dengelenmistir.
Nakit ve nakit benzerleri ile beraber vadesi 3 aydan uzun vadeli mevduatlardaki artis, faiz
gelirlerinin artmasini saglamistir.

Ozsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari

4C 2011’de Fintur ve A-Tel'in net kar/(zarar) etkisi ile 6zsermaye metoduna gore
kaydettigimiz konsolide olmayan istirak kari, A-Tel’den kaynaklanan 10,3 milyon TL'lik gidere
karsin, Fintur'dan kaynaklanan 65,3 milyon TL tutarindaki gelir etkisi sayesinde gecen seneye
kiyasla %34,8 oraninda artarak 55,0 milyon TL (40,8 milyon TL) olarak gergeklesti. 2011
yilinda 6zsermaye metoduna gore kaydettigimiz konsolide olmayan istirak kari %23,0
oraninda artarak 184,7 milyon TL'den 227,1 milyon TL’ye ylikseldi.

Gelir Vergisi Gideri:

4C 2011'de toplam vergi gideri 118,3 milyon TL (104,8 milyon TL) olarak gerceklesti.
Toplam vergi giderinin 122,9 milyon TL'lik kism1 cari donem vergi giderlerinden ve 4,6 milyon
TL'lik kismi ise bu déneme yansiyan ertelenmis vergi gelirinden olusmaktadir. 2011 yilinda
toplam vergi gideri 485,0 milyon TL (483,5 milyon TL) olarak gerceklesti. Toplam vergi
giderinin 512,2 milyon TLlik kismi cari dénem vergi giderlerinden ve 27,2 milyon TL’lik kismi
ise bu doneme yansiyan ertelenmis vergi gelirinden olusmaktadir.

Ceyrek Yil
milyon TL 4C10 4C11 ,% . 2010 2011 :% .
degisim degisim
Cari dénem vergi gideri (141,5)  (122,9) (%13,1) | (508,1) (512,2) %0,8
Ertelenmis vergi geliri /(gideri) 36,7 4,6 (%87,5) 24,6 27,2 %10,6
Vergi gideri (104,8)  (118,3) %12,9 (483,5) (485,0) %0,3

Net Kar:

Belarus ekonomisi 2011 yih ikinci ¢eyreginden baslayarak ciddi ekonomik zorluklar ile karsi
karstya kalmistir. Son 3 yildaki kiimiile enflasyon %100’{in Gzerine ¢ikmis bu nedenle 2011 yih
dordiincli geyreginde alinan karar ile Belarus ekonomisi hiperenflasyonist ekonomi olarak
kabul edilmistir. Neticede Belarus'ta faaliyet gosteren bagh ortakliklarimizin finansal
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tablolarinda 31 Aralik 2011 tarihinde sonlanan mali yil i¢in enflasyon muhasebesi
uygulanmasi gerekmistir.

4C 2011’de enflasyon muhasebesi uygulamasinin konsolide net kar/zarara etkisi 45 milyon
TL olmustur. Ayrica enflasyon diizeltmesinin bilangco ve gelir tablosundaki etkileri, gelir
tablosunda 274 milyon TL net parasal pozisyon kari olarak kaydedilmistir. Net parasal
pozisyon kari yine enflasyon diizeltmesi etkisiyle olusan 240 milyon TL tutarinda amortisman
gideri ile netlenmistir. Enflasyon etkisi hari¢ tutuldugunda Belarus’taki operasyonlardan
dolayi ortaya cikan deger dusikltugl gideri 16 milyon TL dir.

Ek olarak, BeST’in kur farki gideri ortalama kur yerine bilango tarihindeki dénem sonu kuru
ile konsolide finansal tablolarin gosterildigi para biriminden ¢evrilmis ve BeST’in 411 milyon
ABD Dolari tutarindaki yabanci para cinsi yikimliligi nedeniyle 4C 2011’de 95 milyon TL
kur farki gideri ortaya ¢cikmistir.

Sonug olarak 4C 2011’de Turkcell Grup net kari 332 milyon TL (368 milyon TL) olarak
gerceklesti. Ozellikle Belarus ile ilgili olarak bir defaya mahsus olarak olusan giderler ve
yasanan devalliasyon hari¢c tutuldugunda, 4C 2011’de net kar 437 milyon TL olarak
gerceklesecekti.

2011 yilinda net kar 1.178 milyon TL'ye (1.764 milyon TL) distld. Bunun temel sebebi yerel
para biriminin ABD Dolari karsisinda %178 deger kaybi sonucunda BeST’te kaydedilen 438
milyon TL kur farki gideri ve 204 milyon TL deger diisiikligi gideridir. AVFOK altindaki bir
defaya mahsus giderler, Belarus’ta yasanan devaliiasyon ve 98 milyon TL tutarindaki cezalar
harig tutuldugunda, Grup’un 2011 net kari1 1.913 milyon TL olarak gerceklesecekti.

Net Kar Etkisi (milyon TL) 4C11 2011
Bir Defaya Mahsus Giderler Hari¢ Net Kar 437 1.913
BeST Enflasyon Muhasebesi Etkisi 45 45
itfa ve Tiikenme Paylari ile Amortisman Etkisi (240) (240)
Net Parasal Pozisyon Kari/Zarari 274 274
Vergi Etkisi 11 11
BeST Kur Farki Gideri (95) (438)
BeST Deger DiisiiklGgi (16) (204)
Diger Deger Dusuklugl Giderleri (34) (40)
Diger Karsiliklar (5) (98)
Raporlanan Net Kar 332 1.178

Toplam Borg:

31 Aralik 2011 itibariyle konsolide borg tutari 3.529 milyon TL’dir (1,868 milyon ABD Dolar).
Bu miktarin 982,0 milyon TL’si (520 milyon ABD Dolari) Turkcell’in Ukrayna operasyonlari ile
ilgilidir. Konsolide borcumuzun 2.550 milyon TL’si (1.350 milyon ABD Dolari) degisken faizli
olmakla beraber bunun 1.531 milyon TL’lik (811 milyon ABD Dolari) kisminin vadesi bir yildan
dnce dolacaktir. 4C 2011’de TL bazinda borg/yillik AVFOK orani %121 seviyesine yiikselmistir.

Nakit Akisi Analizi:

4C 2011’de 361 milyon TL’si Turkcell Turkiye, 52 milyon TL’'si Ukrayna operasyonlari, 172
milyon TL’si Turkcell Superonline ve 78 milyon TL’si de BeST ile ilgili olmak Uizere toplam 716
milyon TL yatirim harcamasi gergeklestirdik.
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Yatirim harcamalari 2011 yilinin nakit ¢ikislarinda énemli bir yer tutmaktadir. 2011 yilinda
894 milyon TL’si Turkcell Tiirkiye, 123 milyon TL’si Ukrayna operasyonlari, 393 milyon TL’si
Turkcell Superonline ve 104 milyon TL’si de BeST ile ilgili olmak lzere toplam 1,636 milyon TL
yatirim harcamasi gerceklestirdik. 2011 yilinda Grup operasyonel yatirim harcamalarinin
gelire orani yaklasik %17 oldu ve 2012 yilinda da bu oranin %17 seviyelerinde olmasini
bekliyoruz.

Uluslararasi raporlama standartlarina gore vadesi 3 ayin Uzerindeki vadeli mevduatlar
finansal varlik olarak siniflandiriimaktadir. Bu nedenle vadesi 3 ayin Uzerindeki vadeli
mevduatlar (1.596,1 milyon TL) bilancoda finansal varlik olarak kaydedilmis; dolayisiyla bu
tutar nakit ve nakit benzerleri bakiyesinden distlmustir.

Ceyrek Yil

Konsolide Nakit Akisi (milyon TL)

4C10 4C11 2010 2011

AVFOK® 649,0 694,7 2.948,3 2.912,9

EKSI:

Yatirim Harcamalari ve Lisans (630,3) (716,2) (1.667,5) (1.635,8)
Turkcell (234,9) (361,3) (782,4) (894,3)
Ukrayna® (37,3) (51,9) (102,7) (122,9)

Yatirimlar & Menkul Kiymetler (154,0) (1.596,1) (64,3) (1.596,1)

Net Faiz Geliri/Gideri 63,4 120,2 283,8 403,0

Diger 492,2 87,1 (662,6) (508,7)

Borgtaki Net Degisim 62,4 (14,2) 465,9 58,0

Odenen Temettiiler - - (859,3) -

Yaratilan Nakit 482,7 (1.424,5) 444,3 (366,7)

Nakit Dengesi 5.105,1 4.738,4 5.105.1 4.738,4

(1): AVFOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal dederdir. AVFOK’iin isletme faaliyetlerinden
saglanan net nakit ile mutabakati igin sayfa 14’e bakiniz.
(2): Yerel paranin ABD Dolari’na karsi deger kazanimi bu kaleme dahil edilmistir.

Operasyonel Ozet (Tiirkiye)

Ceyrek Yil
Operasyonel Bilgiler Ozeti % %
4C10 ~ 4c11 o 2010 2011 o
degisim degisim
Toplam Abone (Milyon) 33,5 34,5 %3,0 33,5 34,5 %3,0
Faturali Hat Abone Sayisi (Milyon) 10,1 11,7 %15,8 10,1 11,7 %15,8
Faturasiz Hat Abone Sayisi (Milyon) 23,3 22,9 (%1,7) 23,3 22,9 (%1,7)
ARPU - Abone basina elde edilen o 0
aylik gelir — Birlesik (ABD Dolari) 12,9 10,8 (%16,3) 13,0 11,9 (%8,5)
ARPU, Faturali (ABD Dolari) 26,0 20,6 (%20,8) 26,6 23,1 (%13,2)
ARPU, Faturasiz (ABD Dolari) 7,3 6,0 (%17,8) 7,6 6,6 (%13,2)
ARPU, Bilesik (TL) 18,9 19,7 %4,2 19,5 19,8 %1,5
ARPU, Faturali (TL) 38,2 37,5 (%1,8) 40,0 38,5 (%3,8)
ARPU, Faturasiz (TL) 10,8 11,0 %1,9 11,4 11,0 (%3,5)
Abone Kayip Orani (%)* %9,4 %7,7 (1,7yp) %33,9 %27,9 (6,0yp)
MoU —Aylik Ortalama Kullanim 194,9 2204 %131 179,1 2138 %194
Dakikasi (Bilesik)

(*) Otorite tarafindan faturasiz aboneler icin aktif abonelik stiresi taniminda yapilan dedisikligi de icermektedir.
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Abone: Tirkiye’deki toplam mobil abone sayimiz 2011 yilinda %3,0’lik artisla 34,5 milyon
(33,5 milyon) oldu. Fiyat rekabetinin fazla oldugu pazarda 2011 yilinda 1,1 milyon net abone
alimi kaydetmeyi basardik. Bu artis, abone alimi, aboneyi elde tutma ve abone memnuniyeti
icin artan odagimiz ile markamiza ve satis kanalimiza yaptigimiz yatirimlarin olumlu
sonuglarinin yansimasidir.

Deger odagimiza paralel olarak, faturali abonelerimizin payi bir 6énceki yila gore artarak
%33,8’e (%30,1) yikselirken, fatural abone sayimiz %15,8 artarak 11,7 milyona (10,1 milyon)
ulasti. 637.000’i dordiinci ceyrekte olmak lzere (2C 2009’dan beri en yiksek faturali abone
alimi), 2011 yilinda fatural abone bazimizi toplam net 1,5 milyon artirdik. Ayni zamanda,
faturasiz segmentteki daralma yavasladi ve faturasiz abone bazimiz %1,7 disis ile 22,9
milyon (23,3 milyon) oldu.

Abone Kayip Orani: Abone kayip orani, kendi istekleriyle veya istekleri disinda sistem disi
birakilan aboneleri ifade etmektedir. 4C 2011’de, abone kayip orani gegen yilin ayni
donemindeki %9,4’lik seviyesinden %7,7'ye diiserek 4C 2008’den beri en disik seviyeye
geriledi (aktif abonelik siresinde vyapilan degisikliklerin 2C 2011’deki etkisi harig
tutuldugunda). Yillik abone kayip oranimiz 6 puan disls ile %27,9’a (%33,9) dustli ve 2008
yilindan beri en disik orana ulasti.

Aylik Kullanim Dakikasi (MoU): 4C 2011'de abone basina bilesik kullanim siresi (MoU)
%13,1 artis ile 220,4 dakikaya (194,9 dakika) yilkseldi. 2011 yilinda ise abone basina bilesik
kullanim siresi butlin muisteri gruplarini hedefleyen kampanyalarimizin ve tarifelerimizin
etkin ve basarili iletisimi sayesinde %19,4 oraninda artarak 213,8 dakikaya (179,1 dakika)
yikseldi.

Abone Bagi Aylik Ortalama Gelir (ARPU): TL bazinda bilesik ARPU %4,2 artarak 19,7 TL'ye
ulasti. Gelen aramalar ve mobil internet gelirlerindeki artisa ragmen pazarda yasanan yogun
rekabetin ve faturasiz abonelerin faturali hatta gecisinin etkisiyle, TL bazinda fatural
abonelerin ARPU’su %1,8 oraninda diserek 37,5 TL (38,2 TL) oldu. TL bazinda 6n 6demeli
abonelerin ARPU’su 4C 2011’de gegen yila gore artarak 11,0 TL'ye (10,8 TL) yiikseldi. Bu artis
temel olarak, tarife paketi ve daha yulksek fiyath tekliflerin satisindaki artis ile gelen Turkcell
yonilinde yapilan aramalardan elde edilen gelirler ve mobil internet gelirlerindeki biylimeyle
saglandu.

2011 yiliigin, bilesik ARPU %1,5 artisla 19,8 TL’ye (19,5 TL) ulasti.

Diger Yurtici ve Uluslararasi Operasyonlar

Turkcell Superonline

Tamamina sahip oldugumuz istirakimiz Turkcell Superonline, fiber-optik sebekesinin
kurulumu icin gerceklestirdigi yatirimlari ile sabit genis bant hizmetleri sunmaktadir.

. L Ceyrek Yil
Turkcell Superonline Ozet
Veriler % %
4C10 4C11 .. . 2010 2011 " .
degisim degisim

Gelir (milyon TL) 92,0 140,7 %52,9 335,1 460,5 %37,4
AVFOKi1 (milyon TL) 5,4 31,1 %475,9 32,9 81,6 %148,0
AVFOK mariji %5,8 %22,1 16,3yp %9,8 %17,7 7,9yp
Yatirim Harcamasi o o
(Milyon TL) 227,7 172,4 (%24,3) 480,3 392,7 (%18,2)
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(1) AVFOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal dederdir. Turkcell Superonline’in
AVFOK’iiniin operasyonel faaliyetlerde kullanilan net nakit ile mutabakati icin sayfa 14’e bakiniz.
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Devam eden fiber-optik yatirimlarimiza paralel olarak, 4C 2011’de Turkcell Superonline
sebekesinin ulastigl hane sayisi yaklasik 1 milyona ulasmistir. Ayni zamanda FTTX abone
sayisl ise yaklasik 261 bin olurken, fiber sebeke uzunlugu yaklasik 30.000 km’ye ulasmistir.

4C 2011'de, gelirleri bir dnceki yilin ayni ceyregine gore %52,9 oraninda artarak 140,7 milyon
TL'ye (92 milyon TL) ulasan Turkcell Superonline’in Turkcell’in finansallarina katkisi artmaya
devam etti. Gelirdeki bu artis temel olarak; Turkcell Tirkiye ile artan sinerji cercevesinde,
Turkcell Superonline’in %93,1 oraninda blylyen hane segmentindeki ve %29,5 oraninda
blylyen kurumsal segmentteki siiregelen odagindan kaynaklandi.

AVFOK marji 16,3 puan artarak %22,1’e (%5,8) yiikselmistir. Bu yiikselis, temelde %52,9’luk
gelir bliyiimesi ve yliksek marjli data gelirlerindeki artistan kaynaklanmaktadir.

2011 icin, Turkcell Superonline’in Grup finansallara katkisi %37,4’lik gelir blylmesi ve
%17,7’lik (%9,8) AVFOK marji ile artmaya devam etmistir. Buna ek olarak, Turkcell
Superonline ilk kez 2011 yilinda pozitif VFOK kaydetmistir.

istirakimiz Turkcell Superonline ile artan sinerjimiz sayesinde, Turkcell Superonline’in
Turkcell transmisyon giderlerindeki payr 2011'de %58’e wulasti. Toplamda, Turkcell
Superonline’in grup disi gelirlerinin payi yaklasik %61 seviyelerinde gergeklesti.

Astelit

11

Euroasia araciligiyla %55 oraninda istirak ettigimiz Astelit, 2005 yilinin Subat ayindan beri
“life :)” markasi altinda Ukrayna’da faaliyet gostermektedir.

Kar odakli stratejimiz gergevesinde, 4C 2011’de Astelit’in gelirleri gegen yila gére %19,9
artarak 98,1 milyon ABD Dolari’'na (81,8 milyon ABD Dolari) ulasmistir. Bu artis temelde
abone bazindaki ve bilesik ARPU’daki bliylime ile mobil internet ve yurtdisi dolagim
faaliyetleri kaynakl gelirlerdeki artis sayesinde gerceklesmistir. 4C 2011’de Astelit
operasyonel karlihgindaki iyilesmeyi de siirdirmistiir ve AVFOK marji 4,8 puan artis ile
%25,4’e (%20,6) ulagmistir.

2011 yihnda Astelit’in gelirleri, abone bazindaki ve bilesik ARPU’daki blyliime ile mobil
internet ve servis gelirleri ve yurtdisi dolasim faaliyetleri kaynakl gelirlerdeki artis sayesinde
%8,7 yiikselmis ve 368,8 milyon ABD Dolarina (339,3 milyon ABD Dolari) ulagmistir. Astelit’in
AVFOK’(i %46,0 artisla 94,2 milyon ABD Dolari’na (64,5 milyon ABD Dolari) ulasirken, AVFOK
marji 6,5 puan yikselerek %25,5 (%19,0) olarak gerceklesmistir. Bu gelisme temel olarak
pazarlama ve satis harcamalarinin daha verimli yapiimasi ve yénetim tarafindan ele alinan
diger maliyet kontroli tedbirleri ile saglanmistir.

Abone alimlarini hedefleyen basarili bolgesel kampanyalarla desteklenen bolgesel biylime
stratejisinin pozitif etkisi ve blylyen abone bazi ile 2011 yilinda Astelit abone sayisini 0,6
milyon artirarak 9,7 milyon aboneye ulasmistir. 3 Ay aktif abone sayisi ise 0,9 milyon artisla
7,0 milyon (6,1 milyon) olarak kaydedilmistir. 3 ay aktif ARPU, yeni lanse edilen tarifeler ve
artan uluslararasi aramalarin yanisira biyiyen yurtdisi dolasim faaliyetleri kaynakli gelirlerin
sayesinde 4C 2011'de %6,8, 2011’de ise %20,5 artmistir. Aylik kullanim dakikasi (MoU) 4C
2011’'de %5,0; tim yilda ise %22,0 yikselmistir.
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Ceyrek Yil
Astelit Ozet Veriler % %
4C10 4C11 . . 2010 2011 . .
degisim degisim

Abone Sayisi (milyon)1

Toplam 9,1 9,7 %6,6 9,1 9,7 %6,6

Aktif (3 ay)” 6,1 7,0 %14,8 6,1 7,0 %14,8
MoU (dakika)® 185,5 194,7 %5,0 162,3 198,0 %22,0
Abone Basi Aylik Ortalama Gelir (ARPU)
(ABD Dolan)
Toplam 2,9 3,4 %17,2 2,6 3,4 %30,8
Aktif (3 ay) 4,4 4,7 %6,8 3,9 4,7 %20,5
Gelir (UAH milyon) 648,3 783,0 %20,8 2.691,0 2.938,8 %9,2
Gelir (milyon ABD Dolari) 81,8 98,1 %19,9 339,3 368,8 %8,7
AVFOK* (milyon ABD Dolari) 16,9 24,9 %47,3 64,5 94,2 %46,0
AVFOK mariji %20,6 %25,4 4,8yp %19,0 %25,5 6,5yp
Net Zarar (milyon ABD Dolari) (30,9) (16,4) (%46,9) (101,0) (75,8) (%25,0)
Yatirim Harcamasi (milyon ABD Dolari) 21,4 26,6 %24,3 66,5 65,1 (%2,1)

(1) Zaman zaman mdsterilerimize normalde abonelerin sistem disi birakilma sirelerini hesapladigimizdan daha farkl aktif
abonelik siiresi tanimi olan kampanya ve tarife modelleri sunabiliriz.

(2) Aktif aboneler, son 3 ay iginde yaptiklari islemlerle sirkete gelir kazandiran abonelerdir.

(3) Astelit abone basina aylik ortalama kullanim dakikasi hesaplama metodunu dedistirmektedir ve ortalama kullanim dakikasi
gerceklesen gercek konusma siireleri lzerinden hesaplanacaktir. Ge¢mis dénemlerde ise dakikalar kullanilan fiyatlandirma
birimleri tizerinden hesaplanmaktaydi. Bu dedisiklik ile Astelit’in ortalama kullanim dakikalari azalirken, gelir (zerinde bir etki
yaratmayacaktir. Karsilastirilabilirlik agisindan, son dénemlerde kamuya agiklanan ortalama kullanim dakikalari bu metot
degisikliginin etkisini gdsterecek sekilde revize edilecektir.

(4) AVFOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal dederdir. Eurasia’nin AVFOK’iiniin operasyonel
faaliyetlerde kullanilan net nakit ile mutabakati icin sayfa 14’e bakiniz. Eurasia’nin Astelit'te %100 oraninda hissesi
bulunmaktadir.

Fintur

%41,45ine sahip oldugumuz Fintur aracihgiyla Kazakistan, Azerbaycan, Moldova ve
Gurcistan’daki mobil faaliyetlerimize istirak etmekteyiz.

Ceyrek Yil
FINTUR 4C10 4C11 :% 2010 2011 :%
degisim degisim

Abone (milyon)

Kazakistan 8,9 10,8 %21,3 8,9 10,8 %21,3

Azerbaycan 4,0 4,2 %5,0 4,0 4,2 %5,0

Moldova 0,9 1,1 %22,2 0,9 1,1 %22,2

Gurcistan 2,0 2,1 %5,0 2,0 2,1 %5,0
TOPLAM 15,9 18,2 %14,5 15,9 18,2 %14,5
Gelirler (milyon ABD Dolari)*

Kazakistan 288 317 %10 1.034 1.211 %17

Azerbaycan 138 137 (%1) 531 526 (%1)

Moldova 19 21 %11 68 79 %16

Gurcistan 36 36 - 157 142 (%10)

Diger' - - - 2 - -
TOPLAM 481 511 %6 1.792 1.958 %9
(1) Segmentler arasi eliminasyonlari icerir

. % %
(Milyon ABD Dolari) 4C10 4C11 .. . 2010 2011 .. .
degisim degisim

Izr:;(t:srlun Turkcell Grubu net karina 367 36,0 (%2) 153,0 165,3 %8

(*):Fintur’un distributor komisyonlari ile ilgili olarak Fintur’un finansal tablolarinda gelirler ve satis ve pazarlama giderleri
arasinda siniflandirma yapilmistir.
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Fintur, 2011 vyilinin doérdinct c¢eyreginde faaliyet gosterdigi pazarlardaki konumunu
glclendirmeye devam etti ve temel olarak Kazakistan’daki glcli bliyiime sonucunda yaklasik
0,9 milyon net yeni abone kazanarak toplam abone bazini 18,2 milyona ulastirdi. 4C 2011’'de
Fintur konsolide gelirlerini gecen yila kiyasla %6 oraninda artarak 511 milyon ABD Dolari (481
milyon ABD Dolari) olmustur. 2011 yili gelirleri de temel olarak Kazakistan’in gelirlerindeki
%17’lik artis ve glicli abone alimlari sayesinde %9 artis ile 1.958 milyon ABD Dolari’'na (1.792
milyon ABD Dolari) ylkselmistir.

0Oz sermaye metodu ile muhasebelestirdigimiz Fintur’'un net kara katkisi 4C 2010’daki 53,9
milyon TL’den (36,7 milyon ABD Dolari), 4C 2011’de 65,3 milyon TL'ye (36,0 milyon ABD
Dolari) ylkselmistir. Fintur’'un 2011’de net kara katkisi 165,3 milyon ABD Dolari (153,0
milyon ABD Dolari) olarak gergeklesmistir.

Turkcell Grup Abone Sayisi

Turkcell Grubu olarak 31 Aralik 2011 itibariyle yaklasik 64,8 milyon abonemiz bulunmaktadir.
Bu rakam Turkcell’deki konsolide ettigimiz her bir istirakimizdeki ve konsolide etmedigimiz
istiraklerimizdeki mobil iletisim aboneleri baz alinarak hesaplanmistir. Bu rakam, Astelit,
BeST, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'ndeki (“Kuzey Kibris”), Fintur ve Turkcell Europe
operasyonlarimizdaki abonelerimizi de kapsamaktadir. Turkcell Grubu aboneleri 2011 yilinda
temel olarak, Turkcell Tirkiye, Fintur ve Astelit’'teki artis sayesinde 4,4 milyon artti.

%

Turkcell Grup Abone Sayilari (milyon) 2010 2011 degisim
Turkcell 33,5 34,5 %3,0
Ukrayna 9,1 9,7 %6,6
Fintur 15,9 18,2 %14,5
Kuzey Kibris 0,4 0,4 -
Belarus 1,5 1,8 %20,0
Turkcell Europe - 0,2 -
TURKCELL Grup 60,4 64,8 %7,3

Makro Ekonomik Veriler

Finansal raporlarimizda kullanilan déviz kurlari ve bazi makro ekonomik gostergeler asagida
belirtilmistir.

Ceyrek yil
4C10 4C11 :% . 2010 2011 :% .
degisim degisim

ABD $ / TL Kuru
Kapanig Kuru 1,5460 1,8889 %22,2 1,5460 1,8889 %22,2
Ortalama Kur 1,4717 1,8209 %23,7 1,5050 1,6698 %11,0
Tiiketici Fiyatlari Endeksi %1,6 %5,7 4.1pp %6,4 %10,4 4,0pp
GSYiH Biiyiimesi %9,2 m.d. m.d. %8,9 m.d. m.d.
ABD $ / Grivha Kuru
Kapanis Kuru 7,96 7,99 %0,4 7,96 7,99 %0,4
Ortalama Kur 7,93 7,98 %0,6 7,93 7,97 %0,5
ABD S / Belarus Ruble Kuru
Kapanis Kuru 3,000 8,350 %178,3 3,000 8,350 %178,3
Ortalama Kur 3,016 8,025 %166,1 2,979 5,038 %69,1

13



TURKCELL

2011 Yil Dérdinci Ceyrek ve Yilsonu Sonuglari

Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlarinda Yer Almayan Finansal
Degerlerin Mutabakati

Turkcell, AVFOK’iin, telekomiinikasyon sektériinde bulunan sirket, analist ve yatirimcilar
tarafindan, nakit yaratabilme yetenegimizin ve likidite durumumuzun anlasilirhgini
gliclendiren, finansal yiikiimliiliikleri yerine getirebilme kapasitesi konusunda yol gésteren ve
stk kullanilan bir deder olduguna inanmaktadir. AVFOK’ii bir i¢ performans araci olarak
kullanmaktayiz ve AVFOK’iin analist ve yatirimcilara faydal ve uygun bilgiler sagladigini
diisiinmekteyiz.

AVFOK tanimimiz, Gelirler, Amortisman ve itfa Payi disindaki Satilan Malin Maliyeti, Satis ve
Pazarlama Giderleri ve idari Giderleri kapsamakla birlikte, Kur Farki kar/(zarar), finansman
geliri, 6zsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari, yatirimlarin  satisindan
kaynaklanan kazang, ilgili partilerden kaynaklanan kar/(zarar), azinlik haklari ve diger
kar/(zarar) kalemlerini dahil etmemektedir.

AVFOK, UFRS’ye gére bir finansal performans géstergesi dedildir ve net kar (zarar) gibi bir
performans gdéstergesine ya da operasyonlardan kaynaklanan nakit gibi bir likidite
gostergesine esdeger tutulmamalidir.

Asagidaki tablo, Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlarinda yer almayan bir finansal
deger olan AVFOK’iin, UFRS’de bulunan ve AVFOK’le karsilastirilabilir en yakin finansal deger
olduguna inandigimiz, “isletme Faaliyetlerinden Sadlanan Net Nakiti” ile mutabakatini
gOstermektedir.

Ceyrek Yil
TURKCELL* milyon ABD Dolari % %
4C10 4C11 . . 2010 2011 .. .
degisim degisim
AVFOK 441,9 383,5 (%13,2) | 1.957,4 & 1.748,1 (%10,7)
Gelir Vergisi Gideri (71,3) (67,1) (%5,9) | (320,8) = (292,2)  (%8,9)
Diger faaliyetlerden gelir/ (giderler) (17,4) 1,9 (%110,9) (49,4) (57,9) %17,2
Finansal gelir 1,5 7,5 %400,0 0,5 29,0 -
Finansal gider (35,9) (23,9) (%61,3) (100,4) (81,5) (%18,8)
Va"rl|.l.<lar ve yukumliltklerdeki net artis/ 1812 (29,6) (%116,3) | (224,7) (419,7) %868
(diigus)
:f::(tlf'e faaliyetlerinden saglanan net 500,0 = 2823  (%43,5) | 1.262,6 9258  (%26,7)
Ceyrek Yil
Turkcell Superonline milyon TL % %
4C10 4C11 o 2010 2011 o
degisim degisim
AVFOK 5,4 31,1 %475,9 32,9 81,6 %148,0
Diger faaliyetlerden gelir/ (giderler) 0,2 0,3 %50,0 0,4 0,9 %125,0
Finansal gelir (28,1) 1,0 (%103,6) (9,5) 6,6 (%169,5)
Finansal gider 22,1 (15,0)  (%167,9) | (18,5) (49,1) %165,4
Va.rll.lflar ve ylukimluliklerdeki net artis/ 26,6 475 %786 (2,6) (40,6) )
(dustis)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 26,2 64,8 %147,3 2,7 (0,6) (%122,2)
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Ceyrek Yil

EUROASIA (Astelit) milyon ABD o %
Dolari 4c10 | 4c11 o 2010 | 2011 o

degisim degisim
AVFOK 16,9 24,9 %47,3 64,5 94,2 %46,0
Diger faaliyetlerden gelir/ (giderler) (1,6) 1,9 (%218,8) (1,3) 2,1 (%261,5)
Finansal gelir 0,1 0,3 %200,0 0,8 0,7 (%12,5)
Finansal gider (13,7) (14,8) %8,0 (45,6) (54,2) %18,9
Va"rll.l'dar ve yukumlultklerdeki net artis/ 332 13,4 (%59,6) 483 26,5 (%45,1)
gdu§u§)
:‘s;i:?e faaliyetlerinden saglanan net 34,9 257 (%26,4) 66,7 69,3 %3,9

(*):Grup, ¢evrim farklarinin konsolide nakit akim tablosunda gésterim ydntemini dedistirmis ve 31 Aralik 2010 tarihinde sona
eren ara hesap dénemine ait konsolide nakit akim tablosunda cevrim farklarinin “isletme faaliyetlerinde saglanan net nakit”,
“Bilango (zerindeki kur farklari” ve “Nakit ve nakit benzerleri lizerindeki kur farklari” arasinda dadilimini revize etmistir. Bu
degisim ile ilgili daha fazla bilgi edinmek icin (www.turkcell.com.tr) web sitemizin yatirimci iliskileri b6liimiinden ulasabileceginiz
31 Aralik 2011 tarihli konsolide finansal tablolarimiza ve dipnotlarina bakiniz.

ileriye Yonelik Bildirimler

Bu biiltendeki ileriye yénelik bildirimler 1933 Menkul Kiymet Kanun’unun (Securities Act of 1933) 27A
ve 1934 Menkul Kiymet Borsasi Kanun’unun (Securities Exchange Act of 1934) 21E maddesi ile, 1995
Amerikan Ozel Menkul Kiymet Davalari Reform Yasasi’nin (US Private Securities Litigation Reform Act
of 1995) “Safe Harbor” hiikmiinde belirtilen ileriye déniik bildirimleri iceriyor olabilir. Bu biiltende
gerceklesmis olan bildirimler haricindeki, sinirlama olmaksizin, operasyonlarimiz, finansal
pozisyonumuz ve is stratejilerimiz de dahil olmak tlizere tiim ifadeler ileriye yonelik bildirimler iceriyor
olabilir. Bu bildirimler, genellikle ileriye yénelik bildirimlerde kullanilan “olabilir”, “olacak”, “umuyor”,”
inaniyor”,  “planliyor”, “bekliyor”, “tahmin ediyor” “diisiiniiyor” ve “devam ediyor” gibi
terminolojilerden tespit edilebilir.

Turkcell, ileriye yénelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla
birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde gerceklesecegi yoniinde teminat verememektedir. Takip eden
ve bizi konu alan tiim yazili ve sézlii ileriye déniik bildirimler, biitiinde, bu uyarilara refere edilerek
yapilmaktadir.

Bu tiir ileriye yénelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek cesitli faktérlerin tartisiimasi igin, 2010 yil
igin 20-F formunda SEC’e (U.S.Securities and Exchange Commision)’na dosyaladigimiz yillik faaliyet
raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktérleri béliimiine bakiniz.

Yeni bilgi, ileride olusabilecek olaylar ya da diger nedenlerle ileriye yénelik bildirimlerimizi giincelleme
ya da revize etme gérevimiz bulunmamaktadir.

Turkcell Hakkinda

Tiirkiye’nin lider iletisim ve teknoloji sirketi Turkcell, 31 Aralik 2011 itibariyla toplam 34,5
milyon aboneye, 31 Aralik 2011 itibariyle de yaklasik %53 pazar payina sahiptir (Kaynak:
Operatérlerin 31 Aralik 2011 itibariyle agiklamalari). 31 Aralik 2011 itibariyla yaklasik 64,8
milyon abonesiyle faaliyette bulundugu dokuz lilkenin besinde pazar lideri olan Turkcell,
bélgesel bir liderdir. Turkcell, 3G sebekesi ile Tiirkiye niifusunun yaklasik %88’ine, 2G sebekesi
ile de %99,13’line hizmet vermektedir. Turkcell diinyada HSDPA+ teknolojisini kullanan ve
HSPA c¢oklu tasiyici ¢éziimii ile 43,2 Mbps hiza ulasan ilk operatérlerden biri olmustur. 31
Aralik 2011 itibariyla, Turkcell’in net geliri 9,4 milyar TL’ye (5,6 milyar ABD Dolari) ve aktif
biiyiikligi 17,2 milyar TL’ye (9,1 milyar ABD Dolari) ulasti. Temmuz 2000 yilindan bu yana
hem NYSE, hem de IMKB’de kote olan Turkcell; NYSE’de kote olan tek Tiirk sirketidir. Daha
fazla bilgi icin http://www.turkcell.com.tr 'ye basvurabilirsiniz.
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Daha fazla bilgi icin:

Kurumsal iletisim ve iliskiler:

2011 Yil Dérdinci Ceyrek ve Yilsonu Sonuglari

Koray Oztiirkler, Genel Miidiir
Yardimcisi

Tel: +90-212-313-1500

Email:
koray.ozturkler@turkcell.com.tr

Yatirimcilar: Basin:

Nihat Narin, Yatirimci ve Filiz Karagtil Tiiziin, Kurumsal
Uluslararasi Medya lliskileri iletisim

Tel: + 90-212-313-1244 Tel: + 90-212-313-2304
Email: Email:
nihat.narin@turkcell.com.tr filiz.karagul@turkcell.com.tr

investor.relations@turkcell.com.tr
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Konsolide Faaliyet Verileri
Hasilat
Haberlesme gelirleri
Komisyon gelirleri
Sabit ticret gelirleri
Simkart satis gelirleri
Cagri merkezi gelirleri ve diger satis gelirleri
Toplam Hasilat
Satiglarin Maliyeti
Brit Esas Faaliyet Kari
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri

Diger faaliyetlerden gelirler ve karlar/(gider ve zararlar)

Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari

Finansman giderleri

Finansman gelirleri

Net parasal pozisyon kari/zarari

Ozsermaye metoduyla muhasebelestirilen igtirak kari
Ana ortaklik disi karlar ve vergiler 6ncesi kar
Vergiler

Ana ortaklik digi karlar 6ncesi net kar

Ana ortaklik disi karlar

Net Kar

Hisse basina kazang
Diger Finansal Veriler

Brit esas faaliyet kari marji
AVFOK*

Sabit kiymet harcamalari

Konsolide Bilango Verileri(donem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yUkdmlaltkler

Toplam dzsermaye

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Ozet UFRS Finansallar (Milyon TL)

4C 3C 4c 12 Ay 12 Ay
Aralik 31, Eylul 30, Aralik 31, Aralik 31, Aralik 31,
2010 2011 2011 2010 2011

2,042.6 2,372.6 2,252.8 8,535.3 8,724.7
15.9 17.8 315 46.7 86.5
31.0 26.0 24.7 113.5 104.5

6.3 115 8.2 34.4 35.3

90.4 99.1 128.3 273.7 419.1
2,186.2 2,527.0 2,445.5 9,003.6 9,370.1
(1,268.6) (1,477.0) (1,791.8) (5,039.2) (5,954.3)
917.6 1,050.0 653.7 3,964.4 3,415.8
(139.3) (94.8) (103.8) (521.9) (410.9)
(426.6) (421.3) (451.6) (1,633.9) (1,684.9)
(25.7) 14.9 (10.4) (74.4) (218.5)
326.0 548.8 87.9 1,734.2 1,101.5
(5.4) (61.0) (111.8) (153.4) (528.3)
93.1 142.2 139.6 417.4 545.6

- - 273.5 - 273.5

40.8 59.5 55.0 184.7 227.1
454.5 689.5 444.2 2,182.9 1,619.4
(104.8) (162.3) (118.3) (483.5) (485.0)
349.7 527.2 325.9 1,699.4 1,134.4
18.4 10.0 5.8 64.9 433
368.1 537.2 331.7 1,764.3 1,177.7
0.17 0.24 0.15 0.80 0.54
42% 42% 27% 44% 36%
649.0 871.3 694.7 2,948.3 2,912.9
630.3 401.5 716.2 1,667.5 1,635.8
5,105.1 6,162.9 4,738.4 5,105.1 4,738.4
15,142.4 16,645.9 17,186.7 15,142.4 17,186.7
2,175.7 2,231.9 1,997.3 2,175.7 1,997.3
2,840.8 3,450.5 3,528.6 2,840.8 3,528.6
5,505.3 6,120.5 6,360.3 5,505.3 6,360.3
9,637.1 10,525.4 10,826.4 9,637.1 10,826.4

** Daha detayli bilgi igin litfen web sitemizde yer alan 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



Konsolide Faaliyet Verileri
Hasilat
Haberlesme gelirleri
Komisyon gelirleri
Sabit ticret gelirleri
Simkart satis gelirleri
Cagri merkezi gelirleri ve diger satis gelirleri
Toplam Hasilat
Satiglarin Maliyeti
Brit Esas Faaliyet Kari
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri

Diger faaliyetlerden gelirler ve karlar/(gider ve zararlar)

Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari

Finansman giderleri

Finansman gelirleri

Net parasal pozisyon kari/zarari

Ozsermaye metoduyla muhasebelestirilen igtirak kari
Ana ortaklik disi karlar ve vergiler 6ncesi kar
Vergiler

Ana ortaklik digi karlar 6ncesi net kar

Ana ortaklik disi karlar

Net Kar

Hisse basina kazang
Diger Finansal Veriler

Brit esas faaliyet kari marji
AVFOK*

Sabit kiymet harcamalari

Konsolide Bilango Verileri(donem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yUkdmlaltkler

Toplam dzsermaye

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.

Ozet SPK Finansallar (Milyon TL)

4G 3C 4C 12 Ay 12 Ay
Aralik 31, Eyll 30, Aralik 31, Aralik 31, Aralik 31,
2010 2011 2011 2010 2011

2,042.6 2,372.6 2,252.8 8,535.3 8,724.7
15.9 17.8 315 46.7 86.5
31.0 26.0 24.7 1135 104.5

6.3 11.5 8.2 34.4 35.3

90.4 99.1 128.3 273.7 419.1
2,186.2 2,527.0 2,4455 9,003.6 9,370.1
(1,268.8) (1,476.6) (1,790.5) (5,030.2) (5,948.8)
917.4 1,050.4 655.0 3,973.4 3,421.3
(139.3) (94.8) (103.8) (521.9) (410.9)
(426.6) (421.3) (451.6) (1,633.9) (1,684.9)
(24.3) 14.9 (10.4) (74.2) (217.3)
327.2 549.2 89.2 1,743.4 1,108.2
(5.4) (61.0) (111.8) (153.4) (528.3)
93.1 142.1 139.7 417.4 545.6

- - 2735 - 2735

408 59.6 55.0 184.7 2271
4557 689.9 4456 2,192.1 1,626.1
(105.0) (162.4) (118.1) (485.4) (486.1)
350.7 5275 3275 1,706.7 1,140.0
18.4 10.0 5.8 64.9 43.3
369.1 5375 3333 1,771.6 1,183.3
0.17 0.24 0.15 0.80 0.54
42% 42% 27% 44% 37%
649.0 871.3 694.7 2,948.3 2,912.9
630.3 4015 716.2 1,667.5 1,635.8
5,105.1 6,162.9 4,738.4 5,105.1 4,738.4
15,096.0 16,604.8 17,147.0 15,096.0 17,147.0
2,175.7 2,231.9 1,997.3 2,175.7 1,997.3
2,840.8 3,452.0 3,528.6 2,840.8 3,528.6
5,497.4 6,113.9 6,353.5 5,497.4 6,353.5
9,598.6 10,491.0 10,793.5 9,598.6 10,793.5

** Daha detayli bilgi igin litfen web sitemizde yer alan 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



Konsolide Faaliyet Verileri
Hasilat
Haberlesme gelirleri
Komisyon gelirleri
Sabit ticret gelirleri
Simkart satig gelirleri
Cagn merkezi gelirleri ve diger satis gelirleri
Toplam Hasilat
Satiglarin Maliyeti
Brit Esas Faaliyet Kari
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satig Giderleri

Diger faaliyetlerden gelirler ve karlar/(gider ve zararlar)

Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kar

Finansman giderleri

Finansman gelirleri

Net parasal pozisyon kari/zarari

Ozsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari
Ana ortaklik digi karlar ve vergiler 6ncesi kar
Vergiler

Ana ortaklik digi karlar éncesi net kar

Ana ortaklik disi karlar

Net Kar

Hisse basina kazang
Diger Finansal Veriler

Briit esas faaliyet kari marji
AVFOK*

Sabit kiymet harcamalari

Konsolide Bilango Verileri(donem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yukumlGlikler

Toplam 6zsermaye

OZET UFRS FINANSALLAR (MILYON AMERIKAN DOLARI)

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.

4C 3C 4C 12 Ay 12 Ay
Aralik 31, Eylul 30, Aralik 31, Aralik 31, Aralik 31,
2010 2011 2011 2010 2011
1,388.9 1,382.4 1,231.6 5,670.2 5,225.4
10.8 10.3 17.3 31.2 51.4
21.1 15.2 13.6 75.4 63.0
4.3 6.7 45 22.9 21.2
61.5 57.7 69.0 182.4 248.7
1,486.6 1,472.3 1,336.0 5,982.1 5,609.7
(861.9) (858.8) (960.8) (3,349.0) (3,528.9)
624.7 613.5 375.2 2,633.1 2,080.8
(95.2) (55.2) (56.1) (347.3) (246.5)
(289.5) (245.7) (246.7) (1,085.8) (1,010.6)
(17.4) 7.0 4.8 (49.5) (128.7)
222.6 319.6 77.2 1,150.5 695.0
(4.5) (34.0) (28.6) (102.6) (289.7)
63.0 82.0 82.2 277.1 330.3
144.8 144.8
27.8 35.0 30.3 122.8 136.9
308.9 402.6 305.9 1,447.8 1,017.3
(71.3) (94.8) (67.1) (320.8) (292.2)
237.6 307.8 238.8 1,127.0 725.1
124 5.8 3.2 43.2 26.6
250.0 313.6 242.0 1,170.2 751.7
0.11 0.14 0.11 0.53 0.34
42% 42% 28% 44% 37%
441.9 507.6 383.5 1,957.4 1,748.1
363.9 180.0 367.7 1,078.6 866.0
3,302.2 3,339.8 2,508.5 3,302.2 2,508.5
9,794.6 9,020.7 9,098.8 9,794.6 9,098.8
1,407.3 1,209.5 1,057.4 1,407.3 1,057.4
1,837.5 1,869.9 1,868.1 1,837.5 1,868.1
3,561.0 3,316.8 3,367.2 3,561.0 3,367.2
6,233.6 5,703.9 5,731.6 6,233.6 5,731.6

* Sayfa 14-15'deki Genel Kabul Gérmus Muhasebe Standartlari'nda kullaniimayan finansal degerlerindeki mutabakat notlarina bakiniz

** Daha detayl bilgi igin litfen web sitemizde yer alan 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



