BIREYSEL 3G MULTIMODEM KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

TURKCELL ILETIiSiM HiZMETLERI A.S.'ye;

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (bundan boyle “TURKCELL" olarak anilacaktir) tarafindan 08.01.2010
tarihinden itibaren dlzenlemekte olan BIREYSEL 3G MULTIMODEM KAMPANYASIndan (Bundan
bdyle “Kampanya” olarak anilacaktir) “Bireysel abone” olarak yararlanmak istemem sebebiyle;

1-

isbu Kampanya kapsamina dahil etmek istedigim adima kayith faturali hatti (bundan sonra
kisaca “Hat” olarak ifade edilecektir.) Ek-1'de beyan ettigimi, bu hatta Ek-1'de segimimi
beyan ettigim 3G Multimodem Paketi’'nin (Bundan boyle “Paket” olarak anilacaktir.)
tanimlanacagini, Paket'in TURKCELL tarafindan aktive edilmesinden itibaren Ek-1’de beyan
ettigim sekilde 24 veya 12 ay siiresince (Segilen taahhiit siiresi bundan boyle “Paket taahhiit
suresi” olarak anilacaktir.) boyunca her ay hattima tanimlanacagini, tanimlamanin ayin hangi
glnuinde yapildigina bakilmaksizin, Paketin aylik bedelinin o ayki faturama tlimiyle yansitilacagini
ve bu dogrultuda Kampanya konusu faydadan her halikérda Paket Taahhit Siresince
faydalandirilacagimi bildigimi, hattima tanimlanan Paketi Paket taahht stiresi boyunca degistirme
talebinde bulunmayacagimi,

Kampanya kapsaminda Paket tanimlanan hattim igin stokta bulunma durumuna gore ayni anda
birden fazla kisinin internete baglanmasini saglayan 3G MultiVINN* veya 21,6 Mbps veya 43,2
Mbps hizli 3G VINN Wifi** cihazlarindan Ek-1'de se¢imimi beyan ettigim cihaza (bundan sonra
kisaca “Cihaz” olarak ifade edilecektir) ve isbu Taahhitnamenin EK-1'inde segtigim Paket
kapsamindaki aylik mobil internet kullanimina (3G Internet Paketine) hak kazandigimi, Ek-1'de yer
alan KDV, OIV dahil aylik toplam Paket bedellerine, segmis oldugum Paket karsiligina denk gelen
aylik 3G Internet Paketi tutarinin dahil oldugunu, Ek-1'de belirtilen segilen Paket ve Cihaz
bedelinin, Ek-1de belirtmis oldugum hattin Mobil iletisim Hizmet faturasina, Paket Taahhiit
Siiresince yansitilacagini, Paket kapsaminda alinan ve gonderilen (download ve upload edilen)
datanin, Paket kapsamindaki aylik data miktarindan (3G Internet Paketinden) disecegini, 3G VINN
WIFI GENCLERE OZEL KAMPANYA 3GB+5GB paketinin 5 GB'lik kisminin sadece 02:00-10:00
saatleri arasinda kullanilabilecegini, baska bir deyisle bu saatler arasinda baslatilan her aramanin
9GB'lik kotadan dlsecegini, 02:00-10:00 saatleri disindaki aramalarin ve 5 GB’lik kotanin bitmesi
durumunda baslatilacak aramalarin ise 3 GB'lik kota’dan dusecegini, TURKCELL’in igbu
Kampanya kapsamindaki yukiimliiliiklerinin igbu madde kapsami ile sinirl oldugunu,
Kampanya kapsamindaki sectigim cihazin tarafima teslim edilmesiyle birlikte TURKCELL'in
Kampanya kapsaminda cihaz temin etme yukimlulugini yerine getirmis sayilacagini, Kampanya
kapsaminda teslim alacagim cihazi, Paket tanimlanmak Uzere Ek-1'de beyan ettigim hat ile birlikte
kullanabilecegimi,

*:3G MultiVINN cihazi; ayni anda birden fazla kisinin internete baglanmasini saglamasi (en fazla 5
kisi) ve teorik olarak 7,2 Mbps’ye kadar hiz saglayabilmesi sartiyla isbu taahhitnamenin imza
tarihinde Turkcell'in portfdyilinde yer alan cihaz modellerinden herhangi birini ifade etmektedir.
**:21,6 Mbps hizi 3G VINNWIfi cihazi; ayni anda birden fazla kisinin internete baglanmasini
saglayan (en fazla 8 kisi) ve teorik olarak 21,6 Mbps'e kadar hiz saglayabilmesi sartiyla isbu
taahhUtnamenin imza tarihinde Turkcell'in portfoyunde yer alan cihaz modellerinden herhangi birini
ifade etmektedir.

**:43,2 Mbps hizli 3G VINNWIfi cihazi; ayni anda birden fazla kisinin internete baglanmasini
sa@layan (en fazla 8 kisi) ve teorik olarak 43,2 Mbps’e kadar hiz saglayabilmesi sartiyla isbu
taahhitnamenin imza tarihinde Turkcell'in portféytinde yer alan cihaz modellerinden herhangi birini
ifade etmektedir.
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Kampanya kapsaminda tanimli hattim igin teslim aldigim Cihaz karsiliginda tahakkuk eden
alacagin bayi tarafindan TURKCELL'e temlik edilmis oldugunu ve bu nedenle, teslim aldigim
Cihazin bedelinin Mobil iletisim Hizmet faturasina her ay yansitilacagini ve séz konusu tutarlari
eksiksiz olarak odeyecegimi,

isbu Kampanya kapsaminda bayinin Cihazin bedelinin tamami igin tarafima fatura kesecegini,
herhangi bir sekilde bayiye 6deme yapmis olmam durumunda bu hususta TURKCELL'in herhangi
bir sorumlulugu olmadigin,

isbu Taahhiitnameyi imzalamamla beraber Kampanya kapsaminda almaya hak kazandigim cihazi,
kutusu hi¢ agiimamis, yirtiimamis, kullanilmamis ve/veya hasar gérmemis halde, tam, kusursuz ve
hasarsiz olarak garanti belgesi ile birlikte teslim aldigimi, bunlarin yaninda cihazin kurulumundan,
calisir halde bulundurulmasindan ve cihazin kurulum ve montajindan kaynakli olusabilecek her
trlt maliyetin tarafima ait oldugunu,

(i) 3G VINN WIFI GENCLERE OZEL KAMPANYA 3GB+5GB paketi haricindeki paketler igin
gecerli olmak lizere; Paket kapsamindaki aylik mobil internet miktarinin (3G Internet
Paketinin) asilmasi halinde, kullanimi asan kisma iligkin tcretlendirmenin 0.05 TL/MB
tizerinden hesaplanarak hattimin faturasina yansitilacagini,

(ii) 3G VINN WIFI GENCLERE OZEL KAMPANYA 3GB+5GB paketi igin gegerli olmak lizere
ise; paket kapsamindaki 3 GB’lik kota bittiginde 02:00-10:00 saatleri digindaki aramalara
iligkin ticretlendirmenin 0,05 TL/MB lizerinden, 02:00-10:00 saatleri arasindaki aramalarin ise
varsa 5 GB’lik kotadan, yoksa yine 0,05 TL/MB lizerinden hesaplanarak hattimin faturasina
yansitilacagini, i

s6z konusu asim bedellerine KDV ve OiV’nin dahil oldugunu ve TURKCELL’in s6z konusu
asim bedelini makul bir siire 6nceden bilgi vermek kaydiyla degistirme hakkinin sakl
oldugunu bildigimi,

isbu Taahhiitnamenin Ek-1’inde sectigim Paket kapsamindaki aylik mobil interneti (3G
Internet Paketini) kismen ya da tamamen kullanmamig olmam halinde, kullanmadigim kisma
ait bedelin indirimi, iadesi veya bir sonraki aya devri gibi herhangi bir talebimin
olmayacagini, sz konusu mobil internet miktarlarini bagkaca herhangi bir hatta devretme
hakkimin bulunmadigini,

isbu taahhiitname konusu “Paket’in sadece yurticinde kullanilabilecegini, yurtdisindaki
kullanimlarimin  www.turkcell.com.tr adresinde yer alan giincel tarife lizerinden ayrica
ucretlendirilecegini,

isbu taahhiitnameyi imzalamakla birlikte Ek-1'de belirterek Kampanya kapsamina dahil edecegim
adima kayith hattin 3G altyapisi Uzerinden sunulan hizmetlerden faydalandirimasina onay
verdigimi ve isbu taahhitname kapsaminda 3G Internet Paketlerini 3G uyumlu cihazlarla 3G
sebekesi Uzerinden, 3G kapsamasi olmayan alanlarda EDGE/GSM sebekesi (zerinden
kullanabilecegimi, 3G hizmetlerinden faydalanmaya baglama saatinin bir hattan digerine degisiklik
gosterebilecegini ve 3G internet hizinin sebeke yogunluguna, kullanilan cihaza, baglanilan siteye,
Turkcell 3G baglantisinin kapsama alanina ve cografi kosullara gére degisebilecegini bildigimi,

TURKCELL’in “adil kullanim politikasi” geregi Paket kapsaminda 3G ve EDGE/GSM altyapisi
uzerinden sunulan hizmetin hizini digirebilecegini, “adil kullanim politikasi”nin kapsam,
sart ve istisnalarinin neler oldugunu bildigimi, bunlara iligkin www.turkcell.com.tr adresinde
yer alan diizenlemeler ile bagh oldugumu, TURKCELL’in adil kullanim politikasi”’nin kapsam,
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sart ve istisnalarinda gerceklestirecegi degisiklikleri www.turkcell.com.tr adresinden takip
etmekle yiikiimlii oldugumu, , adil kullanim politikasi geregi; “BIREYSEL YENI MULTIVINN
24 AY 4GB 2012 HK5”, “BIREYSEL YENI MULTIVINN 24 AY 8GB 2012 HK5”, BIREYSEL VINN
WIFI 12 AY 4GB 2012 HK5”, “BIREYSEL VINN WIFI 12 AY 8GB 2012 HK5”, paketleri igin
gegerli olmak lizere; ilgili paketler kapsamindaki aylik mobil internet kullanimlarinin Paket
Taahhut Siuresi icinde asilmasi durumunda adil kullanim politikasi dahilinde 3G internet
hizinin 5 Kbps’a diigiiriilecegini, 3G VINN WIFI GENCLERE OZEL KAMPANYA 3GB+5GB
paketi icin gecerli olmak tizere; ilgili paket kapsamindaki agim bedelleri toplaminin 99 TL’ye
ulagmasi durumunda 3G internet hizinin 128 kbps’a dusiiriilecegini ve bu siire icerisinde
paket asim ucretinin uygulanmayacagini, Paketin aylik kullanim siiresi bittikten sonra
Paketin yenilenmesi ve/veya ayni donem igerisinde bagka bir mobil internet paketi daha
alinmasi durumlarinda sunulan hizmetin hizinin mevcut haline geri donecegini bildigimi,

Paket taahhut siiresi boyunca, isbu Taahhiitnamenin Ek-1’inde belirtmis oldugum hattima ait
abonelik sozlesmesini, hattin 3. kisiye devri, baska bir operatore tasinmasi vesair bir
sebeple feshetmeyecegimi, hattimin gegici veya kesin olarak goériismeye kapatiimasi
talebinde bulunmayacagimi, TURKCELL tarafindan, adima kayith sair tiim hatlara iligkin
abonelik sozlesmeleri veya isbu taahhiithame hiikiimleri uyarinca bu kampanya
kapsamindaki hattimin gegici veya kesin olarak goriigmeye kapatiimasina veya abonelik
sOzlesmesinin feshine sebep olmayacagimi, kampanyaya katildigim hattimi 6n 6demeli veya
kurumsal hatta gegirmeyecegimi, lizerime kayith olan/kayith olmayan baska bir hat ile
degistirme talebinde bulunmayacagimi ve s6z konusu hatta ait mevcut fatura déneminin
degistiriimesi talebinde bulunamayacagimi, bu hallere aykirni davranmam halinde igbu
Taahhutnamenin 14 ve 15. maddelerinin uygulama alani bulacagin,

isbu taahhiitnamenin Ek-1’inde sectigim Paketin Paket taahhiit siiresi sona erdikten sonra,
sectigim Paket kapsamindaki 3G Internet Paketi’'nin yine EK-1’de belirtilen hattima
tanimlanmasini talep ettigimi, bu tanimlamaya onay verdigimi ve bu kapsamda
www.turkcell.com.tr adresinde belirtilen giincel(kampanya digi) Paket kapsamindaki “3G
Internet Paket bedeli"nin her ay EK-1’de belirtilen hattimin faturasina yansitilacagini, ancak
bu durumun Kampanya kapsaminda iicretsiz “cihaz” kazanmam ve igsbhu Kampanya konusu
diger faydalardan yararlanacagimiz sonucunu dogurmayacagini ve bu nedenle Paket
taahhiit stresi sona erdikten sonraki dénem igin TURKCELL’den herhangi bir cihaz
talebimin olmayacagini,

Isbu Taahhiitname imza tarihi itibariyla herhangi bir Ekonomik Internet Paketi sahibi olmam,
6 aydan daha kisa siireli faturali hat sahibi Turkcell abonesi olmam ve/veya hali hazirda
taahhut iceren cihazli veya cihazsiz Turkcell Kampanyalarinin bir veya birden fazlasindan
faydalanmam vel/veya taahhiitsiiz 3G MultiModem Kampanyasina katilmig olmam halinde
igbu Taahhitname konusu Kampanya’dan yararlanamayacagimi; bu baglamda s6z konusu
sartlara sahip olmadigim halde isbu Kampanyaya katiimig olmam halinde Kampanyadan
cikarilacagimi ve isbu Taahhiitnamenin 14 ve 15. maddelerinin uygulama alani bulacagini,

isbu taahhiitnamede belirtilen yiikiimliiliiklerime kismen veya tamamen aykiri davranmam
velveya sectigim Paket Taahhiit Siiresi sona ermeden “Kampanya”dan ayrilmak istemem
velveya ishu taahhiithamenin Ek-1’inde belirtmis oldugum hatti baska bir Operatore
tasimam/devretmem ve/veya paket bedelinin yansitildigi Ek-1’de belirtmis oldugum hattimin
faturasini, son ddeme tarihinde 6dememem (bu durumda TURKCELL'in ilk ihlalde cezai sart
talep etme velveya Kampanyadan cikarma hakkini kullanilmamig olmasi, bu haktan
vazgecildigi seklinde yorumlanmayacaktir.) velveya Kampanya katilimi i¢in verdigim bilgi ve
belgelerin eksik/sahte oldugunun, Kampanyanin ticari amag i¢in kullanildiginin tespiti ve
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Kampanyanin suistimal edilmesi halinde, ilgili Paketin hattima tanimlandigi tarihten soz
konusu aykiriigin gergeklestigi tarine kadar Turkcell tarafindan mobil internet (ilgili 3G
Internet Paketi igin) icin saglanan EK-1'de belirtilen KDV, OiV dahil aylara gore degisen, Ek-
1’in (A) bendindeki tabloda belirtilen aylik indirim bedellerinden tarafima saglanan indirim
bedeli toplaminin veya eger bu tutara gore daha lehime olacaksa s6z konusu aykirihgin
gerceklestigi tarihten Paket Taahhiit suresi bitimine kadar Turkcell’e 6demem gereken KDV,
OiV dahil aylik internet Paketi Ucreti toplaminin cezai sart olarak ilgili hattimin Kampanyanin
iptalinden sonraki ilk Mobil iletisim Hizmet Faturasina kampanya iptalinden sonraki ilk Mobil
iletisim Hizmet faturasi doneminde tek seferde yansitilacagini ve isbu Kampanyadan
otomatik olarak ¢ikarilacagimi,

isbu Taahhiitnamenin 14. Maddesinde sayilan durumlarin varligi halinde ayrica her bir
hattim igin ayn ayn hesaplanmak lizere, s6z konusu aykirlik tarihinden itibaren Paket
Taahhut Stresi bitimine kadar Paket kapsaminda ddemem gereken vergiler dahil kalan
Cihaz taksit tutarlari toplaminin ilgili Hattimin Kampanyanin iptalinden sonraki ilk Mobil
iletisim Hizmet Faturasina Kampanya iptalinden sonraki ilk Mobil iletisim Hizmet faturasi
doneminde tek seferde yansitilacagini, bu durumda s6z konusu tutarlari eksiksiz olarak
odeyecegimi, 3G MultiVINN Cihazinin ighu Taahhiitname imza tarihindeki KDV dahil toplam
bedelinin 228 TL(ikiyiizyirmisekizTiirkLirasi), 21,6 Mbps hizh 3G VINNWifi cihazinin 12 ay
taahhiit ile 222 TL (ikiyiizyirmiikiTiirkLiras1), 21,6 Mbps hizli 3G VINNWifi cihazinin 24 ay
taahhiit ile 240 TL, 43,2 Mbps hizli 3G VINNWiIfi cihazinin 24 ay taahhit ile 432 TL ve 43,2
Mbps hizli VINNWifi cihazinin 24 ay taahhiit ile ve 6n 6deme tutari ile birlikte toplam 399,9 TL
oldugunu,

16- isbu Kampanya kapsaminda teslim alacagim Cihazin galinmasi, kaybi ve/veya hasar gérmesi

vs. durumlarinda da imzalamig oldugum isbu Taahhitname ile ustlendigim
yukiimluliklerimin aynen devam edecegini,

17- Iisbu Taahhiitname konusu Kampanyaya, her bir hattimla en fazla bir kere katilabilecegimi,

18- isbu Kampanya kapsamindaki cihaz teklifinin stoklarla sinirli oldugunu, bunun yaninda vergilerde

meydana gelecek artiglarin TURKCELL tarafindan Paket ve Paket asim bedellerine
yansitilacagini ve Kampanya siiresi igerisinde tarafima fatura edilecegini,

19- Kampanya kapsamindaki Paketin kapsam, sart ve istisnalarinin neler oldugunu bildigimi, bunlara

iliskin www.turkcell.com.tr adresinde yer alan duzenlemeler ile bagli oldugumu

20- isbu taahhiitnamede diizenlenmemis olan hususlarda ve yukarida sayilan Mobil iletisim

Hizmet Faturalarina yansitiimig/yansitilacak olan tiim bedellerin tahsilatinda TURKCELL
Mobil Telefon Bireysel Abonelik S6zlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini,

21- Asagida belirtilen adresin, tarafima yapilacak olan tebligatlar icin gecerli olan adres oldugunu,

adres degisikligini TURKCELL’e yazili olarak bildirmedikge, tarafima yapilacak her tirli tebligatin
asag@ida belirtilen adrese gonderilecegini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini,

22- isbu taahhiitnameye konu “Kampanya’dan yararlanmak icin ibraz edilen belgelerin tarafima ait ve

dogru oldugunu,

23- 1 (bir) asIl nisha olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL de, drnek bir niishasi tarafimda kalacak

olan igbu Taahhitnamenin imzasindan dogacak mali yukiimliliiklerin yasalarin yikiimlu
kildigi taraflarca kargilanacagini,



kabul, beyan ve taahhit ederim.

isbu taahhtithameyi okuyarak ............... tarihinde imzaladim.

EK-1: Bagvuru Formu

imza :



EK-1
BASVURU FORMU

isbu Bagvuru Formunun, tarihinde imzalamis oldugum BIREYSEL 3G MULTIMODEM
KAMPANYA TAAHHUTNAMESI (Bundan sonra “Taahhiitname” olarak anilacaktir.) ile birlikte
hiikim ifade edecegini ve igsbu Bagvuru Formu’nda diizenlenmemis olan tiim hususlarda
“Taahhiitname” hiikiimlerinin gegerli olacagini kabul ve taahhiit ederim.

A. Kampanya kapsamindaki 3G Multimodem Paket segenekleri ve bedelleri asagidadir:

Paket Adi .Pak_evt_ TaPaa::ﬁ:jt é‘yh"at Aylik I.n_t_erne_t Aylik Toplarn Aylar_a.gére aylhik
Igerigi . ... | Paketi Ucreti | Paket Bedeli Indirim Tutari
suresi | Taksiti
ilk 3ayigin; | ilk 3ayigin | ilk 3 ay icin; 24,10
4 GB'lik 3G 14,90 TL 24,40 TL TL
BIREYSEL | internet
YENI paketi ve 1 - . L
MULTIVINN | adet3G 7.2 | 24 ay 9#_0 4'22 gg 'Tgli" 4;2 :})’ 'Tgli" 4122y 'T‘?ﬂ" 14,10
24 AY 4GB Mbps ’ ’
2012 MultiVINN
modem Son12ayicin| Son12ay | Son 12 ay igin 9,81
2919 TL icin 38,69 TL TL
ilk 3ayicin; | ilk 3ayicin; | ilk 3 ay icin; 54,10
8 GB'lik 3G 14,90 TL 24,40 TL TL
BIREYSEL | internet
YENI paketi ve 1 L . L
MULTIVINN | adet3G 7,2 | 24 ay 9;?_0 4'12 ;g 'Tgli" 4;2 Zg 'T9|1“ 4122y 'T?i“ 24,10
24 AY 8GB Mbps ’ ’
2012 MultiVINN
modem Son12ayigin | Son 12 ay Son 12 ay igin
49,19 TL icin 58,69 TL 19,81 TL
ilk 3ayigin; | ilk3ayigin | ilk 3 ay icin; 34,10
4 GB'lik 3G 14,90 TL 24,40 TL TL
BIREYSEL | internet
YENI paketi ve 1 e . .
MULTIVINN | adet 3G 7,2 | 24 ay gff_o 4';2 gg 'TQE" 412 zg 'Tgli“ 4122y 'TQC" 24,10
24 AY 4GB Mbps ’ ’
2012 HK5 | MultiVINN
modem Son 12 ayigin [ Son 12 ay Son 12 ay igin
39,19 TL icin 48,69 TL 19,81 TL




ilk 3ayigin; | ilk 3ayigin; | ilk 3 ay igin; 64,10
8 GB'lik 3G 14,90 TL 24,40 TL TL
BIREYSEL | internet
YENI paketi ve 1 e S L
MULTIVINN | adet3G 7,2 | 24 ay gff_o 4'22 gg ﬁ" 4;2 Zg ﬁ“ 4122y 'Tgli" 34,10
24 AY 8GB Mbps ’ ’
2012 HK5 | MultiVINN
modem Son 12 ayigin | Son 12 ay Son 12 ay igin
59,19 TL icin 68,69 TL 29,81 TL
4 GBIk 3G
BREYSEL | i, 122
VINN WIFI padet 3G 124 18,50 |12 ay boyunca bo un)::a 12 ay boyunca
12AY 4GB | 2%\ Y11 | 30T 4950 TL 18,00 TL
2012 HK5 | <0 VOPS ’
VINN Wifi
modem
8 GB’llk 3G
VINN WIFI pa o136 | 10ay | 1850 [12ayboyunca| unyca 12 ay boyunca
12AY8GB | 7)1 Y11 51,00 TL 60.60 TL 28,00 TL
2012 HK5 | <0 VOPS ’
VINN Wifi
modem
ilk 3ayigin; | ilk3ayigin | ilk 3 ay icin; 24,60
VINN
36 14,40 TL 24,40 TL TL
WIFI
GENCLERE
OZEL
KAMPANYA
3GB+5GB 24 ay 10,00 | 442 ay icin; | 4-12 ay icin; | 4-12 ay igin; 14,60
internet TL | 2440TL | 3440TL L
paketi ve 1
3GVINN | adet3G
WIFI 21,6 Mbps
VINNWifi
GEg(Z:EERE modem Son 12 ay i¢in . §on 12 ay Son 12 ay i¢in
KAMPANYA 28,69 TL icin 38,69 TL 10,31 TL
3GB+5GB
*Paket iicretlerine KDV ve OIV dahildir.




B. Kampanya kapsamindaki 3G Multimodem Paket segenekleri arasindan tercih edilen Paket adi,
secilen Paketin tanimlanacagi hat numarasi ve isbu TaahhUtname kapsaminda teslim aldigim
cihazin imei numarasi agsagidaki tabloda eksiksiz olarak belirtilmelidir:

Hat No Paket Adi Cihaz Imei No

Ad Soyad e

imza eeveseneeeaseessenns



