YENi TURKCELL T11 KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. (Bundan béyle “TURKCELL” olarak anilacaktir) tarafindan 10.08.2012
tarihinden itibaren dlzenlenmekte olan Yeni TURKCELL T11 Kampanyasindan (Bundan boyle
‘Kampanya” olarak anilacaktir) “Bireysel abone” olarak yararlanmak istemem sebebiyle;

isbu Kampanya kapsamina dahil etmek istedigim adima kayitli faturali hatti (bundan sonra kisaca “Hat”
olarak ifade edilecektir.) ve bu hatta tanimlanmak (zere Paket/Tarife segeneklerinden segimimi Ek-1'de
beyan ettigimi, isbu Taahhltname imza tarihi itibariyle beyan ettigim Paket/Tarifenin zaten hattima tanimli
Tarife/paket ile ayni olmasi durumunda isbu Taahhitnamenin imza ftarihi itibariyle, farkli olmasi
durumunda ise isbu Taahhltnamenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinde TURKCELL
tarafindan aktive edilmesinden itibaren 24 fatura donemi stiresince (bundan sonra kisaca ‘“taahhlit siresi”
olarak ifade edilecektir.) her ay hattima tanimlanacagini, kampanya kapsaminda Paket/Tarife tanimlanan
hattim igin; TURKCELL T11 model 1 (bir) adet cihaza (bundan sonra kisaca “Cihaz” olarak ifade
edilecektir.), Ek-1'deki segimime bagl olarak degisen Tarife/Paket kapsaminda hak kazandigimi,
TURKCELL'in isbu Kampanya kapsamindaki ytkimllUklerinin isbu madde kapsami ile sinirli oldugunu,

isbu Taahhiitnamenin imza tarihinde Ek-1’de beyan ettigim her bir hattima tanimli mevcut
tarife/paket(ler)in, isbu Taahhiitnamenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinde otomatik
olarak iptal edilecegini, isbu taahhitname konusu Kampanyaya, 1 adet hattimla en fazla bir kere
katilabilecegimi, hattima tanimlanan se¢mis oldugum Tarifeyi/paketi ve/veya ddeme tipini “taahhit suresi”
boyunca degistirme talebinde bulunmayacadimi ve Kampanya kapsaminda taahhiit siiresinin
dondurulmasi talebinde bulunmayacagimi bildigimi,

Kampanya kapsaminda tanimli hattim icin teslim aldigim cihaz karsiliginda tahakkuk eden alacagin bayi
tarafindan TURKCELL'e temlik edilmis oldugunu ve bu nedenle, teslim aldigim cihaz bedelinin,
TURKCELL tarafindan tarafima gonderilen ilgili Mobil iletisim Hizmet faturasina/kredi karti ekstresine her
ay Tarife/Paket bedelinden ayri olarak “Tarifeli Cihaz Kampanyasi — Cihaz Taksidi" seklinde
yansitilacagini ve soz konusu tutari eksiksiz olarak odeyecegdimi,

Isbu kampanya kapsaminda bayinin cihaz bedelinin tamami igin tarafima fatura kesecegini ve fakat s6z
konusu fatura karsiiginda bayiye herhangi bir 6deme yapmayacagimi, bayiye herhangi bir sekilde
odeme yapmis olmam durumunda bu hususta TURKCELL'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini ve bu
kapsamda TURKCELL’den iade ve benzeri taleplerde bulunmayacagimi,

isbu Kampanya kapsaminda Kampanyadan yararlanan hattimin faturasina yansitilacak olan ve ishu
Taahhiitnamenin imza tarihi itibariyle Ek-1'de belirlenen KDV, OIiV dahil aylik (bir fatura dénemi
icin) toplam paket tutarinin, Tarife/Paket aylik sabit bedeli ve aylk cihaz taksit bedelinden
olustugunu,

a) Ek-1'de belirlenen 6deme tipimin “Mobil iletisim Hizmet Faturasi” olmasi ve Kampanya
kapsaminda hattima tanimlanacak olan tarifenin/paketin igsbu Taahhitname imza tarihi itibariyle
zaten hattima tanimli Tarife/paket ile ayni olmasi durumunda; Ek-1’de segctigim Tarifenin/Paketin
aylik tutarinin igsbu Taahhiithamenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinden, Cihazin
aylik tutarinin ise igbu Taahhiitnamenin imza tarihinden sonraki ikinci fatura kesim tarihinden
itibaren, hattimin Mobil lletisim Hizmet faturasina “taahhiit siiresi’nce aylik olarak yansitilacagini,

b) Ek-1'de belirlenen ddeme tipimin “Mobil iletisim Hizmet Faturasi” olmasi ve Kampanya
kapsaminda hattima tanimlanacak olan tarifenin/Paketin isbu Taahhitname imza tarihi itibariyle
hattima tanimh Tarifeden/Paketten farkli olmasi durumunda ise; Ek-1'de segtigim Tarifenin/Paketin



ve Cihazin aylik tutarlarinin, isbu Taahhiitnamenin imza tarihinden sonraki ikinci fatura kesim
tarihinden itibaren “taahhiit siiresi”’nce, hattimin Mobil iletisim Hizmet faturasina aylk olarak
yansitilacagini,

c) isbu Taahhitnamenin imza tarihi itibariyle tarife/paketlerde 12 aydan daha kisa siireli faturali hat
sahibi Turkcell abonesi olmam ya da ilgili tarifenin sadece Kredi Kartl opsiyonu olmasi halinde
EK-1 de Kredi Karti opsiyonu oldugu belirtilen tarifelerle/paketlerle sadece “Kredi karti” ile 6deme
tipini secgebilecegimi, buna gore Ek-1'de belirlenen 6deme tipimin “Kredi karti 6demeli” olmasi
durumunda;

c.i) Ek-1'de sectigim cihazin aylik tutarlarinin, igsbu Taahhiitnamenin imza tarihinden sonraki ilk
fatura kesim tarihinden itibaren ilk 24 fatura donemi boyunca kredi karti ekstreme yansitilacagini,
fakat s6z konusu cihazin tutarinin igbu Taahhiithamenin imza tarihinden sonraki ikinci fatura
kesim tarihinden itibaren 24 fatura donemi boyunca Mobil iletisim Hizmet faturasinda
goruntiilenecegini, bununla birlikte miikerrer tahsilat olmamasi agisindan, kredi kartima yansitilan
ilgili tutarin s6z konusu Mobil iletisim Hizmet faturasindan diisecegini,

c.ii) Ek-1'de sectigim Tarifenin/Paketin igsbu Taahhitname imza tarihi itibariyle hattima taniml
Tarife/paket ile ayni olmasi durumunda; Ek-1’de sectigim Tarifenin/Paketin aylik tutarlarinin igbu
Taahhiitnamenin imza tarihinden sonraki ilk fatura kesim tarihinden itibaren, Ek-1’de sectigim
Tarifenin/Paketin igbu Taahhiitname imza tarihi itibariyle hattima tanimh Tarifeden/Paketten farkli
olmasi durumunda ise; Ek-1’de se¢tigim Tarifenin/Paketin aylik tutarinin, igsbu Taahhiithamenin
imza tarihinden sonraki ikinci fatura kesim tarihinden itibaren Mobil iletisim Hizmet faturasina
aylik olarak yansitilacagini,

7- Kampanya kapsaminda Ek-1’de belirlenen 6deme tipinin “Kredi karti” olmasi durumunda asagidaki
maddeler kapsaminda da sorumlu oldugumu;

a) Kredi karti toplam cihaz bedeli icin yeterli olmadigi durumda Kampanyadan
yararlanamayacagimi, isbu Taahhltnamenin akdedilmis olmasina ragmen kredi kartimdan ¢ekim
yapilarak limitimin yeterli olmadiginin tespit edilmesi durumunda taahhitnamenin kendiliginden
gecersiz hale gelecegini, TaahhlUtname konusu Kampanya'dan derhal ¢ikarilacagimi ve bu madde
uyarinca kampanyadan cikariimam halinde, buna bagh olarak herhangi bir talepte
bulunamayacagimi bildigimi,

b) Kampanya kapsaminda kullanilacak kredi kartinin 3. bir kisiye ait olmasi durumunda, Ek-
1’deki (D) bendinin doldurularak, kredi karti sahibi tarafindan imzalanmasi gerektigini
bildigimi, aksi takdirde bu hususa iligkin TURKCELL nezdinde dogacak her tiirli zarardan
sorumlu olacagimi,

c) Anlasmali kredi karti/banka bilgilerinin www.turkcell.com.tr adresinde yer aldigini,

d) Anlagmal kredi kartlarinin, aylik cihaz temlik bedelinin lizerine, ilgili bankanin belirledigi
oranda faiz uygulayabilecegini, her bir banka tarafindan uygulanan faiz oranlarindaki
degisikligin Cihaza iligkin 6dedigim bedeli artirip, azaltabilecegini bildigimi, bu durumla ilgili
olarak TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini ve bu konuda herhangi bir
itirazimin olmayacagni,

8- isbu taahhiitnamenin Ek-1’inde beyan ettigim hatta tanimlanacak olan Tarife/Paket kapsamindaki
aylik konugma siirelerinin (dakika bazinda) ve varsa mobil internet ve kisa mesajlarin agilmasi
halinde s6z konusu kullanimi asan kisma iligkin ticretlendirmenin; segtigim Tarife/Paket
kapsaminda www.turkcell.com.tr adresinde yer alan giincel agim bedelleri izerinden,hesaplanarak
hattimin faturasina yansitilacagini, sz konusu konugma siirelerini ve varsa mobil internet ve kisa
mesajlari kismen ya da tamamen kullanmamig olmam halinde, kullanmadigim kisma ait bedelin
indirimi, iadesi veya bir sonraki aya devri gibi herhangi bir talebimin olmayacagini, s6z konusu



http://www.turkcell.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/

10

11

12

13

14

15

16

konugma siirelerini ve varsa mobil internet ve kisa mesajlari bagkaca herhangi bir hatta devretme
hakkimin bulunmadigini,

isbu Taahhiithameyi imzalamamla beraber Kampanya kapsaminda almaya hak kazandigim cihazi, kutusu
hi¢ acilmamisg, yirtilmamis, kullaniimamis ve/veya hasar gérmemis halde, tam, kusursuz ve hasarsiz
olarak teslim aldigimi, isbu Kampanya kapsamindaki cihaz teklifinin stoklarla sinirli oldugunu,

isbu Kampanya kapsaminda teslim alacagim Cihazin galinmasi, kaybi ve/veya hasar gormesi vs.
durumlarinda da imzalamig oldugum igsbu Taahhiitname ile iistlendigim yiikiimliliiklerimin aynen
devam edecegini,

isbu taahhiitnamenin Ek-1’inde beyan ettigim hatta tanimlanan Tarifenin/Paketin sadece yurtiginde
kullanilabilecegini, yurtdisi kullanimlarimin www.turkcell.com.tr adresinde belirtilen giincel Turkcell
Diinya tarifesi lizerinden ayrica licretlendirilecegini,

Taahhiit siiresi sona erdikten sonra, aksini TURKCELL’e yazil olarak bildirmedigim miiddetce, Ek-
1’de sectigim Tarifenin/Paketin yine EK-1'de belirtilen hattima tanimlanmaya devam etmesini talep
ettigimi ve bu tanimlamaya onay verdigimi ve bu kapsamda www.turkcell.com.tr adresinde
belirtilen giincel tarife/Paket bedelinin her ay EK-1’de belirtilen hattimin faturasina yansitilacagini,
ancak bu durumun Kampanya konusu faydalardan yararlanacagim sonucunu dogurmayacagini ve
bu nedenle taahhiit siiresi sona erdikten sonraki donem i¢in TURKCELL'den herhangi bir talebimin
olmayacagini,

Kampanya kapsamindaki Tarifelerin/paketlerin kapsam, sart ve istisnalarinin neler oldugunu
bildigimi, bunlara iliskin www.turkcell.com.tr adresinde yer alan giincel diizenlemeler ile bagh
oldugumu,

Yetkili herhangi bir kurum, merci veya makamin bir iglemi veya yiriirlikteki mevzuat uyarinca
velveya vergilerde meydana gelecek artiglar sebebiyle TURKCELL'in Tarifelerin/Paketlerin kapsami
velveya bedelinde (asim bedeli de dahil olmak lizere) yaptigi degisiklikleri tarafima gonderecegi
faturalara/kredi karti ekstreme, makul bir siire onceden www.turkcell.com.tr adresli web sitesinden
ve sms kanaliyla bilgi vermek kosuluyla degisiklikten sonraki ilk fatura kesim tarihinden itibaren
yansitma hakkini sakl tuttugunu,

Taahhiit siiresi boyunca, isbu Taahhiitnamenin Ek-1’inde belirtmis oldugum hattima ait abonelik
sozlesmesini, hattin 3. kisiye devri, baska bir operatore tasinmasi vesair bir sebeple
feshetmeyecegimi, hattimin gegici veya kesin olarak goriismeye kapatiimasi talebinde
bulunmayacagimi, TURKCELL tarafindan, adima kayith sair tim hatlara iligkin abonelik
sozlesmeleri veya isbu taahhiitname hukimleri uyarinca bu kampanya kapsamindaki hattimin
gegcici veya kesin olarak goriismeye kapatiimasina veya abonelik sozlesmesinin feshine sebep
olmayacagimi, kampanyaya katildigim hattimi on 6demeli veya kurumsal hatta gegirmeyecegdimi,
uzerime kayith olan/kayitli olmayan bagka bir hat ile degistirme talebinde bulunmayacagimi ve s6z
konusu hatta ait mevcut fatura doneminin degistirilmesi talebinde bulunamayacagimi,

isbu Taahhiitname imza tarihi itibariyle ve “Taahhiit siiresi”"nce herhangi bir Ekonomik Internet
Paketi sahibi olmam, Mobil iletisim Hizmet Faturali ddeme tahsilati segenegiyle yararlanmak isteyip
de 12 aydan daha kisa siireli faturali hat sahibi Turkcell abonesi olmam velveya hali hazirda
taahhiit iceren cihazl Turkcell Kampanyalarinin bir veya birden fazlasindan faydalanmam halinde
isbu Taahhiitname konusu Kampanya’dan yararlanamayacagimi; bu baglamda s6z konusu sartlara
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sahip oldugum halde Kampanyaya katilmig olmam halinde Kampanyadan ¢ikarilacagimi ve isbu
Taahhutnamenin 17 ve 18. maddelerinin uygulama alani bulacagini,

isbu Taahhiitnamede belirtilen yiikiimliiliiklerime kismen veya tamamen aykir davranmam sonucu
“Kampanya”dan cikarilmam velveya “taahhiit siiresi” sona ermeden “Kampanya”dan ayriimak
istemem velveya isbu Taahhiitnamenin Ek-1’'inde belirtmis oldugum hattimi bagka bir Operatore
tasimam/devretmem velveya hattima Kampanya kapsaminda tanimlanan Tarifeyi/Paketi taahhiit
suresi igerisinde degistirmem/iptal etmem velveya Kampanya katiimi igin verdigim bilgi ve
belgelerin eksik/sahte oldugunun, Kampanyanin ticari amag igin kullanildiginin tespiti vel/veya
Kampanyanin suistimal edilmesi durumunda; ilgili Tarife/Paketin hattima tanimlandigi tarihten s6z
konusu aykirligin gerceklestigi tarihe kadar Turkcell tarafindan saglanan KDV, OiV dahil indirim
bedelleri toplaminin, Ek-1’de belirlenen 6deme tipi se¢imimden bagimsiz olarak ilgili hattimin
Kampanyanin iptalinden sonraki ilk Mobil iletisim Hizmet Faturasina tek seferde “Cihaz
Kampanyasi IPTAL - Paket Bedeli” olarak yansitilacagini ve isbu Kampanyadan otomatik olarak
cikarilacagimi,

A Aylik Tarife/Paket bedeli iizerinden saglanan indirim
Kampanyaya dahil tutan
Tarife/Paketler e .
(KDV ve OIV Dahil)
GOLD 7,50 TL
GOLD Plus 12,50 TL
Ekonomik Paket 2,50 TL
Super Paket 2,50 TL
Star Paket 2,50 TL
Hepsi 300 7,50 TL
Kamu Eko Paket 5,50 TL
Kamu 1000 Paket 5,50 TL
Kamu Kontrol Sende 5,50 TL
Kamu Turbo 5,50 TL

isbu Taahhiitnamenin 17. Maddesinde sayilan durumlarin varligi halinde ayrica hesaplanmak
lizere, soz konusu aykirilik tarihinden itibaren “taahhiit siiresi” bitimine kadar taahhiitname
kapsaminda 6demem gereken vergiler dahil kalan cihaz taksit tutarlari toplaminin asagidaki
sekillerde yansitilacagini ve Turkcell’in isbu Kampanyadan otomatik olarak ¢ikarma hakkini sakli
tuttugunu, bu durumda sozkonusu cihaz taksit tutarlari toplamini eksiksiz olarak odeyecegimi,
KDV, dahil Cihaz toplam bedelinin 396 TL (UgytizdoksanaltiTurkLirasi) oldugunu bildigimi,

a) Kampanya kapsaminda Ek-1’de belirlenen ddeme tipimin “Mobil iletisim Hizmet Faturas”
olmasi durumunda, yukarida belirtilen sekilde hesaplanan vergiler dahil kalan cihaz taksit
tutarlarinin herhaliikarda ilgili hattimin Kampanyanin iptalinden sonraki ilk Mobil iletigim
Hizmet Faturasina kampanya iptalinden sonraki ilk Mobil iletisim Hizmet faturasi déneminde
tek seferde “Cihaz Kampanyasi iPTAL - Cihaz Bedeli” olarak yansitilacagini,

b) Kampanya kapsaminda Ek-1’de belirlenen odeme tipinin “Kredi karti 6demeli” olmasi
durumunda aykiriigin gergeklestigi tarihten itibaren taahhiit siiresi bitimine kadar, toplam
cihaz taksit tutarlarinin her halukarda kredi kartimdan tahsil edilmeye devam edilecegini, ayni
zamanda Kampanyanin iptalinden itibaren taahhit siiresi bitimine kadar kredi kartima



yansitilacak tutar toplaminin, hattimin Mobil iletisim Hizmet faturasindan bir kerede
diigiilecegini, ancak bu durumun miikerrer tahsilata yol agmayacagini,

19- isbu taahhiithame kapsaminda 3G hizinda mobil internet hizmetlerinden yararlanmak igin hattimin
mutlaka 3G abonesi olmasi ve 3G kapsama alani iginde bulunmasi gerektigini ve bu hizmetleri sadece
bu servisleri destekleyen 3G cihazlariyla kullanabilecegimi, 3G hizmetlerinden faydalanmaya baslama
saatinin bir hattan digerine degisiklik gosterebilecegini ve 3G internet hizinin sebeke yogunluguna,
kullanilan cihaza, baglanilan siteye gore ve Turkcell 3G baglantisinin kapsama alanina ve cografi
kosullara gore degisebilecegini bildigimi,

20- isbu Taahhiitnameyi imzalamakla birlikte Ek-1’de belirttigim adima kayith hattin 3G altyapisi

Uzerinden sunulan hizmetlerden faydalandirimasina onay verdigimi ve isbu taahhiitname

kapsamindaki Paketleri 3G ve EDGE/GSM sebekesi ilizerinden 3G uyumlu cihazlarla birlikte

kullanabilecegimi,

21

TURKCELL’in “adil kullanim politikas1” geregi Paket kapsaminda 3G ve EDGE/GSM altyapisi
lizerinden sunulan hizmetin hizini diigiirebilecegini, “adil kullanim politikasi”’nin kapsam, sart ve
istisnalarinin neler oldugunu bildigimi, bunlara iligkin www.turkcell.com.tr adresinde yer alan
diizenlemeler ile bagh oldugumu; TURKCELL’in adil kullanim politikasi”nin kapsam, sart ve
istisnalarini tarafima ayrica bildirimde bulunma zorunlulugu olmaksizin degistirme hakkinin sakh
oldugunu ve bu nedenle degisiklikleri s6zkonusu web sitesinden takip etmekle yiikimlii
oldugumu,

22- isbu taahhiitnamede diizenlenmemis olan hususlarda ve yukarida sayilan Mobil iletisim Hizmet
Faturalarina yansitilmig/lyansitilacak olan tiim bedellerin tahsilatinda TURKCELL Mobil Telefon
Bireysel Abonelik Sdzlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini,

23- Asagida belirtilen adresin, tarafima yapilacak olan tebligatlar i¢in gecerli olan adres oldugunu, adres
degisikligini TURKCELL’e yazili olarak bildirmedikce, tarafima yapilacak her tiirlii tebligatin
asagida belirtilen adrese gonderilecegini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini,

24- 1 (bir) asIl nusha olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL'de, érnek bir niishasi tarafimda kalacak olan
isbu Taahhiitnamenin imzasindan dogacak mali yukiimliliiklerin yasalarin yikimli kildigi
taraflarca kargilanacagini,

kabul, beyan ve taahht ederim.

Isbu taahhiitnameyi okuyarak ............... tarihinde imzaladim.

EK-1: Bagvuru Formu

Ad Soyad S
Adres S,
irtibat no reereseeaeeeesesens

imza



EK-1
BASVURU FORMU

isbu Bagvuru Formunun, ............ tarihinde imzalamis oldugum YENi TURKCELL T11 KAMPANYA
TAAHHUTNAMESI (Bundan sonra “Taahhiitname” olarak anilacaktir.) ile birlikte hiikiim ifade
edecegini ve isbu Basvuru Formu’'nda diizenlenmemis olan tiim hususlarda “Taahhiithame”
hikimlerinin gecerli olacagini kabul ve taahhiit ederim.

A. Kampanya kapsamindaki aylik toplam Cihaz ve Tarife/Paket bedelleri (KDV ve OIV dahil) asagidaki
gibidir.

Kampanyaya dahil Aylik Cihaz ve Tarife/Paket
Tarife/Paketler bedellerlu'ljoplaAm-l
(KDV ve OIV Dahil)
GOLD 104,00 TL
GOLD Plus 123,00 TL
Ekonomik Paket 49,00 TL
Siiper Paket 59,00 TL
Star Paket 69,00 TL
Hepsi 300 48,00 TL
Kamu Eko Paket 43,00 TL
Kamu 1000 Paket 56,00 TL
Kamu Kontrol Sende 60,00 TL
Kamu Turbo 86,00 TL

B. TURKCELL T11 cihazi i¢in aylik taksit bedeli 16,50 TL (OnAltiTiirkLirasiElliKurus)’dir.

C. Kampanya kapsamina dahil etmek istedigim hat, sectigim Tarife/Paket adi, teslim aldigim Cihazin IMEI
numarasi ve 6deme tipi tercihim asagidadir:

Hat No Segilen Tarife Cihaz Odeme tipi
[Paket Adi IMEI numarasi (Kredi Karti 6demeli veya
Mobil iletisim Hizmet
Faturasi)

D. Kampanya kapsaminda kullanilacak kredi kartinin 3. bir kigiye ait olmasi halinde, bu kisim kredi
kart1 sahibi tarafindan imzalanacaktir.

Kampanya kapsaminda sahsima ait kredi kartinin kullanilacagini, Taahhiitnamede diizenlenen paket
bedelinin/bedellerinin, Taahhiitname hiikiimleri kapsaminda, igsbu kredi kartima yansitilacagini ve bu
dogrultuda kredi karti sahibi olarak isbu Taahhiithame kapsaminda tanimli kredi karti ile ilgili her tiirlii
yiikiimliiliigiin tarafimdan yerine getirilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederim.



Kredi Karti sahibi:

Ad Soyad
Adres
irtibat no

imza

Ad Soyad

imza



