: Kurumsal Misteri Hizrn_etleri ve Ku_rumsal Online islem
Uzerinden Yapilacak Abonelik Islemlerine Iliskin Taahhiitname

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. (“TURKCELL") tarafindan belirlenen abonelik hizmetlerinin Kurumsal Online islem ve/veya Kurumsal Miisteri Hizmetleri
araciligi ile saglanmasina iliskin olarak;

1. Kurumsal Online islem ve/veya Kurumsal Miisteri Hizmetleri Gizerinden yapilacak abonelik islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla kendi adimiza kayitli
hatlarimiza ait islem yapma yetkisine sahip olacak sekilde en fazla 20(yirmi) kisiyi yetkilendirebilecegdimizi ve bunlari taahhiitnamenin sonunda “islem
Yetkilisi/ Yetkilileri" basligi altinda yazili olarak beyan edecedimizi, bunun yaninda islem yetkili/lerini her bir hat tipi(ses, pos, data, M2M hatlar) icin ayri ayri
olarak veya tim hat tipleri igin yetkilendirebilecegimizi ve bunu da taahhiitnamenin sonunda her bir islem yetkilisi icin beyan edecegdimizi,

2. Séz konusu islem yetkili/lerinin e-posta ve/veya GSM numaralarina birbirinden bagimsiz ve farkli olarak 6zel sifre (TURKCELL tarafindan belirlenen
abonelik islemlerinin Kurumsal Online islem ve/veya Kurumsal Miisteri Hizmetleri aracilii ile saglanmasi amaciyla TURKCELL tarafindan her bir islem
yetkilisi icin ayri ayri belirlenen numaradir.), parola (TURKCELL tarafindan belirlenen abonelik islemlerinin Kurumsal Online islem ve/veya Kurumsal Miisteri
Hizmetleri araciligi ile saglanmasi amaciyla TURKCELL tarafindan ABONE igin belirlenen harf/rakam dizisidir.) génderilecegini, islem yetkili/lerinin 6zel sifre
ve parolayi taahhiitname konusu islemleri gerceklestirmek icin birlikte kullanacaklarini, islem yetkililerinin kendilerine gonderilecek parolayi degistirme
hakkina sahip oldugunu ancak parola degisikliginin yapilmamasi nedeniyle dogacak zararlardan TURKCELL'in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini,
3. lslem yetkilisi/yetkililerinin, TURKCELL®e aksi yazili olarak bildirilene kadar 1. madde kapsaminda taahhiitnameye konu islemler icin sirketimiz adina ve
hesabina islem yapmak konusunda her birinin miinferinden tam yetkili olacagini, isbu taahhiitname konusu islemler cercevesinde bu kisilerin yaptiklari her
islemin tarafimizi baglayacagini, islem yetkililerinin tim islemlerinden ve davranislarindan tarafimizca yapilmis gibi sorumlu olacagimizi,

4. TURKCELL tarafindan islem yetkililerine ait e-posta adreslerinden TURKCELL'e gonderilen islem taleplerinin yerine getirilecegini; bu taleplerin ve
bunlarin sonuglarinin tarafimiz icin baglayici oldugunu ve her tirli sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu,

5. Hizmetin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla, TURKCELL'in gerekli gordigi her tirli tedbiri almasina muvafakat ettigimizi,

6. Hizmetin verilmesi sirasinda yasanabilecek cihaz/hatlardaki arizalardan ve/veya isbu taahhiitname konusu hizmetlere ara veya son verilmesinden yahut
hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim ve internet sunucusundan kaynaklanan aksakliklar sonucu dogacak zararlardan ve 3. kisilerin bilgilerimize
erisimi nedeniyle dogacak zararlardan TURKCELL'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini,

7. ilgili mevzuat hitkiimleri dahilinde TURKCELL' izafe edilebilecek her tirli sorumluluk karsisinda TURKCELL'i simdiden ibra ettigimizi ve TURKCELL'den
bu madde ve isbu Taahhitname kapsaminda verecedi sair hizmetlere iliskin olarak her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde
bulunmayacagimizi,

8. TURKCELL tarafindan tarafimizdan talep edilen veya edilecek belge ve bilgileri TURKCELLe derhal vermekle yiikiimli oldugumuzu,

9. TURKCELL'in isbu taahhiitname kapsaminda verilecek olan hizmetlerin devamliligini garanti etmedigi gibi Kurumsal Online islem (Kurumsal abonelerin
TURKCELL tarafindan belirlenen abonelik islemlerini web sitesi Gizerinden yapabilmelerini saglayan bir kanaldir.) ve/veya Kurumsal Misteri Hizmetleri
(Kurumsal abonelerin, TURKCELL tarafindan belirlenen abonelik islemlerini 0532 444 0 532 numarali telefona iletmeleri halinde islem yapilmasini saglayan
ve 7 giin 24 saat hizmet veren bir kanaldir.) Gzerinden yapilacak islemlerin kapsamini serbestce belirleme ve degistirme hakkina sahip oldugunu,

10. Sifrenin/parolanin kaybedilmesi, unutulmasi, sifre/parolalara ulasilamamasi ve TURKCELL'in gerekli gordigi sair durumlarda, TURKCELL'in isbu
taahhiitnamede belirtilen islem yetkililerinin bazi 6zlik bilgilerinin teyidini talep ederek islem yapma hakkinin sakli oldugunu, sayilan durumlarin varligi
halinde 6nceden gonderilmis olan sifre/parolalarin gegersiz sayilarak bu tarihten sonra yeni sifre/parolalarin islem yetkililerine gonderilecegini,

11. TURKCELL'in gerekli gérdigu durumlarda islem yetkililerinin talepleri dogrultusunda islem yapmama hakkinin sakli oldugunu,

12. TURKCELL'in, her tirl teknik ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin tamamlanamamasi/iptal edilmesi halinde sorumlu olmayacadini; herhangi bir neden
gdstermeksizin taahhiitname konusu hizmette degisiklik yapma ve/veya hizmetin verilmesine ara verme veya tamamen durdurma hakkinin sakli oldugunu;
posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araglarinin kullanilmasindan ve ozellikle iletisim ya da tasima
sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da mikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen her tirli zarardan ve bunlarin
sonuglarindan sorumlu olmayacagini,

13. Ek'te beyan ettigimiz kisileri, isbu taahhiitname kapsaminda yetkili olduklarina dair bilgilendirdigimizi ve bu konuda onaylarini almis oldugumuzu; ayrica
ekte beyan edilen yetkili kisi bilgilerinin bu kisilerden izin alinarak beyan edildigini,

14. isbu taahhiitnamenin ifasi dolayisiyla 8grendigimiz, iiciincii kisilerce yasal yollarla zaten bilinenler disindaki TURKCELL tarafindan gizli oldugu bildirilsin
veya bildirilmesin tim bilgileri (bu taahhitname de dahil olmak izere) gizli bilgi olarak kabul ettigimizi ve bu bilgileri TURKCELL'in izni olmadan ¢lincl
kisilere ya da kuruluslara vermeyecedimizi, aciklamayacagimizi, kamuya duyurmayacagimizi veya bu sekilde sonuglanacak davranislardan kaginacagimizi;
gerek tarafimizca gerekse islem yetkililerince dzel sifre/Parolalarin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zenin gdsterilecegini, 6zel sifre/Parolalarin Gglinci
sahislarca 6grenildiginden tarafimizca veya islem yetkililerince siphe edildigi anda sifre/Parolalari degistirecegimizi; gerek tarafimizin gerekse islem
yetkililerinin isbu madde kapsamindaki yikimliliklere aykiri davranmasi halinde TURKCELL ve 3. Kisilerin her tirli zararini pesinen ddeyecedimizi, isbu
taahhiitnamenin ifasi dolayisiyla ve taahhiitname konusu hakkinda 6grendigimiz ve G¢iinci kisilerce yasal yollarla zaten bilinenler disindaki her tirld bilginin
bu madde kapsaminda oldugunu,

15. TURKCELL' referans olarak gostermeyecedimizi ve reklam araci olarak kullanmayacagimizi, isbu taahhitnamenin sona ermesi halinin gizlilik
yUkUmlGliklerimizi ortadan kaldirmayacadini,

16. isbu taahhiitnamede beyan etmis oldugumuz adresin kanuni ikametgahimiz oldugunu, sézii gecen yere yapilacak tebliglerin tarafimiza yapilmis
sayilacadini, o yerde bulunmasak bile, tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21. Maddesi'nin uygulanacagini, ikametgahimizi degistirmemiz hakinde e
derhal yeni ikametgahimizi gésterecedimizi, ancak bu surette yeni ikametgahimizi TURKCELL'e noter vasitasiyla teblig ettirmedigimiz takdirde, yukarida s6z{
gecen ilk ikametgahimiza yapilacak tebliglere itiraz hakkimizin olmayacagin,

17. TURKCELL'in ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hilkkiimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi TURKCELL'in kontroli haricinde zuhur eden hallerin micbir sebep
sayilacagini, bu gibi durumlar karsisinda TURKCELL'in sorumlu olmayacagin,

18. isbu Taahhiitname konusu yikiimliiliiklerimizin sona erdigine dair talebimizi TURKCELL'e yazili olarak beyan etmedikce, Taahhiitname konusu
yUkimliliklerimizin devam edecedgini,
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19. isbu Taahhiitnamenin ifasi ve isbu Taahhiitname kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaflarin halllinde istanbul Mahkemeleri ve icra Midiirliiklerinin
yetkili olacagin,

20. Isbu Taahhiitnamenin ifasindan dogacak her tirli uyusmazlikta, TURKCELL kayitlarinin gecerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, TURKCELL'i
yemin teklifinden ber'i kildigimizi ve isbu maddenin Hukuk Usulu Muhakemeleri Kanununun 287. maddesi anlaminda bir yazili delil s6zlesmesi oldugunu,
21. isbu tarihli taahhitnameyi okudugumuzu ve kabul ettigimizi, vermis oldugumuz tim bilgilerin dogru oldugunu, asadida belirtmis oldugumuz

kisi/kisilerin taahhitnameye konu islemler icin minferiden yetkili oldugunu,

Kabul, beyan ve taahh(t ederiz.
SIRKET UNVANI:
ADI-SOYADI:

KASE VE IMZA:

ISLEM YETKILISI/YETKILILERI:

Adi-Soyadi
Dogum Tarihi
GSM Numarasi :
E-posta Adresi :

Kimlik Tipi-No

islem yapmaya yetkilendirdiginiz hat tipini asagida isaretleyiniz:

Ses D Pos D Data D M2M D Tum HatlarD

Adi-Soyadi
Dogum Tarihi
GSM Numarasi :
E-posta Adresi :

Kimlik Tipi-No

islem yapmaya yetkilendirdiginiz hat tipini asagida isaretleyiniz:

Ses O Pos O Data D M2M D Tim HatlarD

Asadidaki bolim TURKCELL yetkilisi tarafindan doldurulacaktir.

SIRKET VERGI NUMARASI:

Adi -Soyadi
Dogum Tarihi
GSM Numarasi :
E-posta Adresi :
Kimlik Tipi-No :

islem yapmaya yetkilendirdiginiz hat tipini asagida isaretleyiniz:

Ses D Pos D Data D M2M D Tum Hatlar D

Adi -Soyadi
Dogum Tarihi
GSM Numarasi :
E-posta Adresi :
Kimlik Tipi-No :

islem yapmaya yetkilendirdiginiz hat tipini asagida isaretleyiniz:

Ses O Pos O Data D M2M D Tim Hatlar D

ISLEMYAPAN: TIM( ) KCM( ) Turkcell Ozel Miisteriler Yoneticisi ( )

TIM, KCM ise;
TIM/KCM KODU:

ISLEM YAPAN KiSi:
KCM iSE KHD KODU:
CEP TELEFONU:
TARIH:

TIM/KGM KASESI:
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