Melodi ve Oyun Hizmetlerine Hakkinda Getirilen Diizenlemelere iliskin Birlestirilmis
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Metin

Isletmeci tarafindan abonelerin, melodi ve oyun hizmetlerinden yararlanmadan
ticretsiz kisa mesaj (SMS) yoluyla hizmetin sartlar1 ve ticreti hakkinda detayli olarak
bilgilendirilmesi gereklidir.

Bilgilendirmenin ardindan igletmeci tarafindan abonelerin melodi ve oyun

hizmetlerinden tekil igerik satin alma veya abone olma kapsaminda sadece isletmeci

tarafindan  belirlenecek bir numaraya kisa mesaj (SMS) atmak yoluyla
yararlandirilmasi saglanmalidir.

a) (Ek fikra: 20/08/2009 tarih ve 2009/DK — 10/424 sayih Kurul Karar: mad. 1)
Isletmeciler, WAP mecrasi ile yararlandirma kosullar i¢cin EK—1 deki yontemi
takip edebilir.

b) (Ek fikra: 20/08/2009 tarih ve 2009/DK — 10/424 sayih Kurul Karari mad. 1)
Isletmeciler, WEB mecrasi ile yararlandirma kosullar1 icin EK—2 deki ydntemi
takip edebilir.

Isletmeci tarafindan, melodi ve oyun hizmetleri karsihginda aboneden tahakkuk

ettirilen licret veya tahsil edilen kontor bilgisi SMS yolu ile aboneye ulastirilmalidir.

Isletmeci tarafindan, hatlarinda melodi ve oyun hizmeti almak icin yeterli kontdr

olmayan 6n 6demeli abonelerin bu hizmetlerden faydalandirilmadan 6nce SMS yolu

ile hatlarinda yeterli kontér bulunmadigi bilgisi verilmeli ve abonenin onayini
miiteakip hizmetlerden faydalandirilmasi saglanmalidir.

Isletmeci tarafindan melodi ve oyun hizmet igeriginin tamamen indirilemedigi

durumlarda abonenin igerigi yeniden indirebilmesine olanak saglanmalidir ve ihtilaf

halinde icerigin indirildiginin ispat yiikii isletmeciye aittir.

Melodi ve oyun hizmetlerinin alimini sona erdirmek isteyen abonelerin SMS yontemi

de dahil olmak iizere c¢agri merkezi, internet vb. yollar ile hizmetlerin alimini

kolaylikla sonlandirmalar1 saglanmalidir.

Melodi ve oyun hizmetinin satin alinip alinmadigina iliskin ¢ikan ihtilaflarda hizmetin

satin alindigini ispat yiikii isletmeciye aittir.

Mobil telefon igletmecileri melodi ve oyun hizmetlerinin gerektigi gibi sunulmasindan

ve tiiketicilerin magdur edilmemesinden sorumludur.



9) Isletmeci tarafindan konu ile ilgili tiiketici sikayetlerinin etkin ve hizli bir sekilde
¢oziime kavusturulmasi i¢in gereken oOnlemlerin alinmasi esas olup konuya iliskin
tilketici sikayetleri azami 10 giin igerisinde ¢6ziime kavusturulmalidir.

10) (Ek madde: 20/08/2009 tarih ve 2009/DK — 10/424 sayih Kurul Karar1 mad. 1)
Melodi ve oyun hizmetleri sunumunda tiiketiciyi aldatict veya yaniltict ifadelere yer
verilemez. Hizmet kosullarina ve hizmet karsiliginda alinacak iicrete iligkin bilgiler,
abonenin dogru bilgilenmesini saglayacak, dikkatini ¢ekecek sekilde ve kolaylikla

okunabilir puntoda sunulmalidir.



EK-1
WAP Mecrasi

Melodi ve oyun hizmetleri WAP mecrasi ile agsagidaki yontemle de sunulabilir. Bu halde
30/06/2009 tarih ve 2009/DK-10/336 sayili Kurul Kararinin 1, 2 ve 4 iincli madde

hiikiimlerinin yerine getirilmesi aranmaz.

1. Satim isleminin yapildig1 sayfada hizmet kosullari ile hizmet karsiliginda
almacak iicretin yer aldig1 detayli bilgilendirme olmalidir.

2. Isletmeciler, melodi ve oyun hizmetlerini; sayfa yenilendiginde degisecek en az
4 haneli sayisal, alfabetik veya alfanumerik, anlamli ya da anlamsiz kodun abone
tarafindan kod bolmesine girilmesi ve kullanicinin satin almaya onay vermesi
seklinde takip edilecek yontemle sunabilir. Bu kapsamda asagida WAP sayfasi

sablonuna yer verilmektedir.

Satmn Alma Linki

3. Abonenin hattinda yeterli kontér olmamasi durumunda aboneye satis
yapilacaksa agilan ayri bir WAP sayfasi ilizerinden abonenin hattinda yeterli
kontor bulunmadig1 ve hizmeti satin almasi halinde {icretin taksitlendirilecegi
hakkinda bilgilendirilmelidir. Bilgilendirmenin ardindan taksitlendirme ile ilgili

olarak abonenin ayr1 ve acik onayinin alinmasi saglanmalidir.



Ek -2
WEB Mecrasi
Isletmeci, melodi ve oyun hizmetlerini WEB mecrasi ile asagidaki yontemle de sunabilir. Bu
halde 30/06/2009 tarih ve 2009/DK-10/336 sayili Kurul Kararinin 2 nci maddesi hiikmiiniin

yerine getirilmesi aranmaz.

1. Abone, hizmet kosullar1 ve hizmet karsilifinda almacak iicretin ayrintili ve agik
olarak yer aldig1t WEB sayfasina GSM numarasini girer.

2. Isletmeci tarafindan sifre, hizmet kosullar1 ve hizmet karsihiginda alacak iicret
SMS ile aboneye gonderilir. Sifrenin girilecegi WEB sayfasi acilir.

3. Abone tarafindan, hizmet kosullar1 ve hizmet karsiliginda alinacak iicretin
ayrintili ve agik olarak yer aldigt WEB sayfasina, SMS yoluyla gelen sifre

girilir.



