Melodi ve Oyun Hizmetlerinin Diizenlenmesi ile Tlgili 30/06/2009 tarih ve 2009/DK —
10/336 sayii Kurul Kararmin Degistirilmesine Iliskin 20/08/2009 tarih ve 2009/DK —
10/424 sayih Kurul Karar

20/08/2009 tarih ve 2009/DK — 10/424 sayih Kurul Karan ile,

Mobil telefon isletmecileri tarafindan sunulmakta olan melodi ve oyun hizmetlerinin sunum
sekli ve sartlarina iliskin 30/06/2009 tarih ve 2009/DK-10/336 sayili Kurul Kararma, s6z
konusu hizmetlerin WAP ve WEB mecralar1 iizerinden sunumunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesinin tam olarak yapilmasi, magduriyetlerin 6nlenmesi ile tiiketicilerin gercek
iradelerinin yansitilmasi amaclarinin gerceklestirilmesinin yani sira abone memnuniyetinin
saglanmasi ve hizmetin sunumunda aksakliklarin olmamasini teminen Elektronik Haberlesme
Kanununun 6 nc1 maddesinin (c¢) bendi, 12 nci maddesinin 2 nci fikrasi (e) bendi ile 48 inci ve

49 uncu maddeleri hiikiimleri geregince,

1) 30/06/2009 tarih ve 2009/DK — 10/336 sayil1 Kurul Karariin 2nci maddesine,

a) Isletmeciler, WAP mecrasi ile yararlandirma kosullar icin EK—1 deki yontemi
takip edebilir.

b)  Isletmeciler, WEB mecras: ile yararlandirma kosullar1 i¢in EK—2 deki yontemi
takip edebilir.

bentleri ve EK’ leri ile

“10. Melodi ve oyun hizmetleri sunumunda tiiketiciyi aldatici veya yaniltici ifadelere yer
verilemez. Hizmet kogullarina ve hizmet karsiliginda alinacak iticrete iligkin bilgiler,
abonenin dogru bilgilenmesini saglayacak, dikkatini ¢ekecek sekilde ve kolaylikla

okunabilir puntoda sunulmalidir”

hiikmiiniin eklenmesi,
2) Is bu Kurul Kararinin Kurumumuzun ve Isletmecilerin internet sayfasinda

yayimlanmasina karar verilmistir.



EK-1
WAP Mecrasi

Melodi ve oyun hizmetleri WAP mecrasi ile agsagidaki yontemle de sunulabilir. Bu halde
30/06/2009 tarih ve 2009/DK-10/336 say1ili Kurul Kararinin 1, 2 ve 4 iincli madde

hiikiimlerinin yerine getirilmesi aranmaz.

1. Satim isleminin yapildig1 sayfada hizmet kosullar1 ile hizmet karsiliginda
almacak iicretin yer aldig1 detayli bilgilendirme olmalidir.

2. Isletmeciler, melodi ve oyun hizmetlerini; sayfa yenilendiginde degisecek en az
4 haneli sayisal, alfabetik veya alfanumerik, anlamli ya da anlamsiz kodun abone
tarafindan kod bolmesine girilmesi ve kullanicinin satin almaya onay vermesi
seklinde takip edilecek yontemle sunabilir. Bu kapsamda asagida WAP sayfasi

sablonuna yer verilmektedir.

Satmn Alma Linki

3. Abonenin hattinda yeterli kontér olmamasi durumunda aboneye satis
yapilacaksa agilan ayri bir WAP sayfasi ilizerinden abonenin hattinda yeterli
kontor bulunmadig1 ve hizmeti satin almasi halinde {icretin taksitlendirilecegi
hakkinda bilgilendirilmelidir. Bilgilendirmenin ardindan taksitlendirme ile ilgili

olarak abonenin ayr1 ve acik onayinin alinmasi saglanmalidir.



Ek -2
WEB Mecrasi
Isletmeci, melodi ve oyun hizmetlerini WEB mecrasi ile asagidaki yontemle de sunabilir. Bu
halde 30/06/2009 tarih ve 2009/DK-10/336 sayili Kurul Kararinin 2 nci maddesi hiikmiiniin

yerine getirilmesi aranmaz.

1. Abone, hizmet kosullar1 ve hizmet karsilifinda almacak iicretin ayrintili ve agik
olarak yer aldig1t WEB sayfasina GSM numarasini girer.

2. Isletmeci tarafindan sifre, hizmet kosullar1 ve hizmet karsihiginda alacak iicret
SMS ile aboneye gonderilir. Sifrenin girilecegi WEB sayfasi acilir.

3. Abone tarafindan, hizmet kosullar1 ve hizmet karsiliginda alinacak iicretin
ayrintili ve agik olarak yer aldigt WEB sayfasina, SMS yoluyla gelen sifre

girilir.



